
महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अधिधियम, २०१५ 
च्या प्रभावी अमंलबजावणीसाठी धवभागाचं्या 
सवव सेवा अधिसूधित करुि त्या पूणवत: आपल े
सरकार पोर्वलवर ऑिलाईि उपलब्ि 
करणेबाबत. 

 

महाराष्ट्र शासि 
सामान्य प्रशासि धवभाग 

शासि पधरपत्रक क्र. GAD/56/2025-GAD - Lokshahi Din  
मंत्रालय, म ंबई-400 032. 

                                                धििाकं:  02 मे,२०२५ 
 

          वािा:  महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अधिधियम, २०१५ धििाकं २१ ऑगस्र् २०१५. 

प्रस्ताविा: 

     राज्यामध्ये महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अधिधियम, २०१५ लागू झाला आहे. 
तथाधप, सिर अधिधियमांतगवत अधिसूधित करण्यात आलेल्या बऱ्याि सेवा या िागधरकािंा 
ऑफलाईि स्वरुपात िेण्यात येतात, असे शासिाच्या धििशविास आले आहे. ऑफलाईि 
सेवा िालू असल्याम ळे िागधरकािंा पारिशवक पद्धतीिे सेवा उपलब्ि होत िाहीत व 
कायद्यािा हेतू सफल होत िाही. शासकीय यंत्रणेमाफव त अधिक लोकाधभम ख, पारिशवक, 
समयोधित व कायवक्षम पद्धतीिे सेवा प्रिाि करण्यािी बाब शासिाच्या धविारािीि होती.  

पधरपत्रक:- 

 महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अधिधियम, २०१५ च्या प्रभावी अंमलबजावणीसाठी सवव 
मंत्रालयीि धवभाग व त्याचं्या अधििस्त कायालयािंा खालील प्रमाणे सूििा िेण्यात येत 
आहेत:- 

1. धवभागाचं्या पोर्वलवरील ऑिलाईि सेवा आपल े सरकार पोर्वलवर उपलब्ि 
करणे: महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अधिधियम, २०१५ या अधिधियमातंगवत 
आजधमतीस एकूण 1027 सेवा अधिसूधित करण्यात आल्या आहेत. त्यापैकी 
एकूण 138 सेवा सद्यस्स्थतीत धवभागाचं्या पोर्वलवर ऑिलाईि उपलब्ि आहेत, 
मात्र आपले सरकार पोर्वलवर उपलब्ि िाहीत. अशा सवव सेवा धि.31.05.2025 
पूवी आपले सरकार पोर्वलवर उपलब्ि करुि िेण्यात याव्यात. 

2. सद्यस्स्थतीत, ऑफलाईि उपलब्ि असलले्या धवभागाचं्या सवव सेवा आपल ेसरकार 
पोर्वलवर ऑिलाईि उपलब्ि करणे: महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अधिधियमातंगवत 
अधिसूधित करण्यात आलेल्या व सद्यस्स्थतीत ऑफलाईि उपलब्ि असलले्या 
धवभागाचं्या  306 सेवा आपले सरकार पोर्वलवर धि.१५.०८.२०२५ पूवी उपलब्ि 
करुि िेण्यात याव्यात. 
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3. धवभागाचं्या उववरीत सवव सवेा अधिसूधित करणे व ऑिलाईि उपलब्ि करणे:  
क) सवव मंत्रालयीि धवभागािंी त्याचं्या व त्याचं्या अधििस्त असलेल्या सवव क्षते्रीय 

कायालये, मंडळे, महामंडळे, प्राधिकरणे, कंपन्या, स्थाधिक स्वराज्य संस्था, 
शासकीय संस्था, धवद्यापीठे इ .च्या सवव सेवा अधिसूधित करण्यािी कायववाही 
१ मधहन्यात पूणव करावी. 

ख) अशा अधिसूधित केलेल्या सवव सेवा धि. १५ सप्र्ेंबर, २०२५ पूवी आपले 
सरकार पोर्वलवर ऑिलाईि उपलब्ि करुि द्याव्यात. 

ग) राज्यातील सवव स्थाधिक स्वराज्य संस्था, धवद्यापीठे, प्राधिकरणे यािं े
सेवासंाठी एकि ऑिलाईि प्रणाली धवकधसत करण्यात यावी. 

4. िंडात्मक कारवाई: जे धवभाग वरीलप्रमाणे सेवा ऑिलाईि करण्यास अयशस्वी 
ठरतील त्यािंा धििारीत कालमयािेिंतर संबंधित सेवासंाठी जबाबिार असणा-या 
धवभाग प्रम ख /कायालय प्रम ख याचं्या वतेिातूि प्रधत सेवा प्रधत धिि ₹१०००/-  
िंड आकारण्यात येईल. सिर िंडािी रक्कम महाराष्ट्र लोक सेवा हक्क 
अधिधियम- 2015 अन्वय ेिंड व श ल्क, म ख्य लेखाशीर्व 0070, इतर प्रशासधिक 
सेवा, 60- इतर सेवा, गौण शीर्व 119- लोकसेवा कसूरीबाबत िंड, गर् शीर्व- (01) 
महाराष्ट्र लोक सेवा हक्क अधिधियम -2015 अन्वये िंड व श ल्क (01) िंड व 
श ल्क, योजिेिा साकेंताकं : 0070086901 येथे जमा करण्यात यावी;  

5. उपरोक्त प्रमाणे सवव संबंधित धवभागािंी माधहती व तंत्रज्ञाि धवभागाच्या सहाय्यािे 
म ितीत सवव सेवा ऑिलाईि उपलब्ि करूि िेण्याबाबत कायववाही करावी. महा-
आयर्ीिे सवव सेवा ऑिलाईि धवकधसत करण्यासाठी धवभागािंा कोणतेही श ल्क 
ि आकारता मोफत सहाय्य उपलब्ि करूि द्याव.े त्यासाठी धवभागाचं्या सवव सेवा 
ऑिलाईि पध्ितीिे “आपले सरकार” पोर्वलवर उपलब्ि करूि िेण्यािी व सवव 
धवभागािंा ऑिलाईि सेवांिा डॅशबोडव उपलब्ि करूि िेण्यािी जबाबिारी महा-
आयर्ीवर सोपधवण्यात येत आहे. 

सिर शासि पधरपत्रक महाराष्ट्र शासिाच्या www.maharashtra.gov.in 
या संकेतस्थळावर उपलब्ि असूि त्यािा संगणक संकेताकं  
202505021209207907 असा आहे. हे पधरपत्रक धडजीर्ल स्वाक्षरीिे 
साक्षाधंकत करूि काढण्यात येत आहे. 

महाराष्ट्रािे राज्यपाल याचं्या आिेशाि सार व िावािे,  
 

                                                                                 (स जाता सौधिक) 
                                       म ख्य सधिव, महाराष्ट्र शासि 

प्रधत, 
१) मा. राज्यपालािंे प्रिाि सधिव, 
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२) मा. म ख्यमंत्रयािंे प्रिाि सधिव, 
३) मा. उप म ख्यमंत्री यािंे सधिव, 
४) सवव मा. मंत्री/राज्यमंत्री यािंे खाजगी सधिव/स्वीय सहायक, 
५) मा.धवरोिी पक्षिेता, धविािपधरर्ि/ धविािसभा, महाराष्ट्र धविािमंडळ 
सधिवालय, म ंबई. 
६) सवव सन्माििीय धविािसभा, धविािपधरर्ि व संसि सिस्य. 
७) म ख्य सधिव यािंे वधरष्ट्ठ स्वीय सहायक, 
८) सवव अपर म ख्य सधिव/प्रिाि सधिव/सधिव, मंत्रालयीि प्रशासकीय धवभाग, 
९) म ख्य आय क्त, राज्य सेवा हक्क आयोग, म ंबई. 
१०) प्रिाि सधिव, धविािमंडळ सधिवालय, धविाि भवि, म ंबई. 
११) सवव धवभागीय आय क्त, 
१२) सवव धजल्हाधिकारी, 
13) सवव महािगरपाधलका आय क्त, 
१4) सवव धजल्हा पधरर्िािंे म ख्य कायवकारी अधिकारी, 
१5) सवव मंत्रालयीि धवभागाचं्या अधिपत्याखालील सवव धवभाग प्रम ख, 
१6) प्रािेधशक प्रम ख/कायालय प्रम ख, 
१7) महासंिालक, माधहती व जिसंपकव  महासंिालिालय, म ंबई. 
१8) सामान्य प्रशासि धवभागातील सवव कायासिे, 
१9) धिवड िस्ती (लोकशाही धिि कक्ष) सामान्य प्रशासि धवभाग, मंत्रालय, 
म ंबई. 
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