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                                ई - बँक िं ग (E-Banking) 

                             

  

Module 1- E-Banking – 

1.1. E-Banking-Meaning and Feature 

1.2. Types of Banking 

1.3. Credit Card- Feature, Merits and Demerits 

1.4. Debit Card – Features, Merits and Demerits 

 

मॉड्यलू 1- ई-बँक िं ग-  

१.१. ई-बँक िं ग-अर्थ आकि वैकिष््टय े

१.२. बँक िं गचे प्र ार 

१.३. के्रकडट  ाडथ- वैकिष््टये, गिु आकि तोटे 

१.४. डेकबट  ाडथ - वैकिष््टये, गिु आकि तोटे 

प्रस्तावना –  

 अली डील  ाळात बँक िं ग के्षत्रात अने  क्रािंकत ारी बदल झालेले आहते. यामध्ये 

आकटथकिकियल इिंटेकलजन्सचा वापर वाढलेला आह ेकवकवध  ायाथसाठी व सेवेसाठी मोठ्या 

प्रमािात इिंटरनेट, माकहती तिंत्रज्ञान यािंचा दनैिंकदन व्यवहारात मोठ्या प्रमािात वापर वाढलेला 

आह.े यातनूच कडकजटल साक्षरता, बँक िं ग साक्षरता, मोठ्या प्रमािात वाढल्याने आज ई- 



बँक िं ग ह ेके्षत्र मोठ्या प्रमािे प्रगत होताना कदसनू येत आह.े म्हिनूच आज ई- बँक िं ग ही 

 ाळाची गरज बनलेली आह.े 

 कवषय कववेचन-  

  प्रस्ततु घट ािंमध्ये आपि ई-बँक िं गचे वैकिष््टये, अर्थ, प्र ार तसेच के्रकडट  ाडथची 

वैकिष््टय,े िायद,े तोटे तसेच डेकबट  ाडथची, वैकिष््टये िायद,ेतोटे इत्यादी घट ािंचा आपि 

अभ्यास  रिार आहोत. 

1.1. ई-बँक िं गचा इकतहास- 

    जगामध्ये प्रर्मतः ई-बँक िं गची सरुुवात १९९४ मध्ये स्टॅनिोडथ िेडरल 

के्रकडट यकुनयनने पकहली इिंटरनेट बँक िं ग वेबसाइट सरुू  ेली. खऱ्या अर्ाथने 1990 च्या 

दि ात ऑनलाइन बँक िं गची खरी सरुुवात झाली, त्याचबरोबर 1990 च्या दि ाच्या उत्तराधाथत 

भारतात इिंटरनेट बँक िं गचे आगमन झाले. ICICI ही पकहली बँ  होती ज्याने 1996 मध्ये 

आपल्या ग्राह ािंना इिंटरनेट बँक िं गची ओळख  रून कदली. इिंटरनेटच्या  मी क मती आकि 

इलेक्ट्रॉकन  मीकडयाबद्दल जागरू ता वाढल्याने, ऑनलाइन बँक िं गची स्र्ापना 1999 मध्यचे 

झाली. ऑनलाइन बँक िं ग सकुवधा प्रर्मतः 1996 मध्य ेICICI बँ ेने सरुू  ेली. 

आजच्या प्रगत यगुामध्ये बँक िं ग के्षत्रातील ऐकतहाकस  बदल म्हिजे ई-बँक िं ग होय. ई-

बँक िं ग के्षत्र गकतमान झालेली कदसनू येते त्यामळेु बँक िं ग के्षत्रातील हा सवाथत मोठा बदल कदसतो 

ज्यामळेु ग्राह ािंना अने  घरबसल्या बँक िं ग सोयी सकुवधा कमळतात, वेळेची बचत होते, 

 ोितेही आकर्थ  व्यवहार सोयीस् र सरुकक्षतपिे मोबाईलद्वारे, इिंटरनेटद्वारे  रता येतात, त्यामळेु 

आज सिंपिूथ समाजाचा  ल हा ई-बँक िं ग  डे जात आह ेव आज प्रत्ये  व्यक्ती डे मोबाईल 

असल्यामळेु आधी ई-बँक िं गच वापर  रून आज अने  छोटे-मोठे व्यवहार आपिास आकर्थ  

व्यवहार  रता येतात.  

 

 ई-बँक िं ग-अर्थ आकि वैकिष््टये-  (E-Banking-Meaning and Feature) 

   ई- बँक िं गचा अर्थ ही बँक िं ग मधील ‘ई” अक्षर इलेक्ट्रॉकन  साठी वापरली 

जाते ही बँक िं ग ची पिूथ रूप म्हिजे इलेक्ट्रॉकन  बँक िं ग होय सामान्यपिे इलेक्ट्रॉकन  माध्यमािंचा 

वापर  रून  ेल्या जािाऱ्या बँ  व्यवसायाला ई- बँक िं ग असे म्हितात 

 वेगळ्या िब्दात माकहती तिंत्रज्ञानाची आधकुन  साधने वापरून बँ  सेवा परुवण्याच्या व्यवसायाला 

ही बँक िं ग असे म्हितात ही बँ  आपल्या सवथ प्र ारच्या व्यवहाराची पतूथता  रण्यासाठी 



इलेक्ट्रॉकन  साधनािंचा वापर  रतात ग्राह ािी इतर बँ ािंिी आकि मध्यवती बँ ेची व्यवहार 

 रताना या बँ ा इलेक्ट्रॉकन  पद्धतीचा वापर  रतात 

 खात्याची चौ िी  रिे, पैसे भरिे, पैसे  ाढिे, र मेचे हस्तािंतरि  रि ेयासारख े

व्यवहार इ- बँक िं गमळेु तत्परतेने पार पडतात. इ- बँक िं गमळेु प्रत्ये  वेळी ग्राह ािंना बँ ेत 

जाण्याची गरज पडत नाही.  ई-बँक िं गमध्ये ग्राह ािंच्या कवकवध गरजा पिूथ  रिारे कवकवध प्र ार 

आहते, ज्यािंचे कनरा रि ऑनलाइन ई-बँक िं गमध्ये  ेले जाऊ ि ते,तमुचा एटीएम कपन बदलिे, 

कमनी स्टेटमेंट कमळविे, तमुचे वैयकक्त  तपिील अपडेट  रिे, किल्ल  चौ िी क िं वा खाते 

स्टेटमेंट कप्रिंट  रिे यासारख्या गैर-आकर्थ  व्यवहारािंसाठीही ई-बँक िं ग उपयकु्त आह.े मलूत:, ते 

 ोित्याही व्यवहाराचा सिंदभथ दतेे ज्यामध्ये तमुच्या खात्यात क िं वा खात्यातनू कनधीची  ोितीही 

हालचाल होत नाही.  

ई-बँक िं ग-अर्थ - 

1. “ई-बँक िं ग म्हिजे “इलेक्ट्रॉकन  बँक िं ग"होय. इलेक्ट्रॉकन  माध्यमािंचा वापर  रून  ेला 
जािारा बँ  व्यवसाय म्हिजे ई- बँक िं ग होय” 

2.  “जेव्हा बँ  सेवा परुवण्याच्या व्यवस्रे्त माकहती तिंत्रज्ञानाची अत्याधकुन  साधने वापरली 

जातात तेव्हा त्यास ई- बँक िं ग असे म्हितात.” 

3. “ई-बँक िं ग ही बँ  क िं वा कवत्तीय सिंस्र्ा आकि त्यािंचे ग्राह  यािंच्यातील ए  व्यवस्र्ा 

आह ेजी इिंटरनेटवर एनकक्रप्टेड व्यवहार सक्षम  रते.” 

4. “कवद्यतुीय साधनािंच्या साह्याने  रण्यात येिाऱ्या आकर्थ  व्यवहारािंना ई-बँक िं ग क िं वा 

इलेक्ट्रॉकन  बँक िं ग असे म्हितात.” 

5. इिंटरनेट बँक िं ग, ज्याला ऑनलाइन बँक िं ग क िं वा ई-बँक िं ग म्हिनू दखेील ओळखले जाते 

क िं वा नेट बँक िं ग ही बँ  आकि कवत्तीय सिंस्र्ािंद्वारे ऑिर  ेलेली ए  सकुवधा आह ेजी 

ग्राह ािंना इिंटरनेटवर बँक िं ग सेवा वापरण्याची परवानगी दतेे. 

इलेक्ट्रॉकन  बँक िं ग म्हिनू ओळखले जािारे ई-बँक िं ग, कवत्तीय सेवािंमध्ये तिंत्रज्ञानाचे ए त्री रि 

 रून पारिंपारर  बँक िं गमध्ये क्रािंती घडवनू आिते. या कडकजटल उत्क्रािंतीमळेु ग्राह ािंना नेट 

बँक िं ग क िं वा मोबाईल ॲप्स वापरून इिंटरनेटद्वारे बँक िं ग सेवा सोयीस् रपिे वापरता येतात. 

  इिंटरनेट बँक िं ग (आिंतरजालीय बँक िं ग) आकि ई-बँक िं ग यािंमध्ये िर  आह.े 

इिंटरनेट बँक िं ग ही ए  अिं ीय भगूतान प्रिाली (कडकजटल पेमेंट कसकस्टम) असनू याद्वारे 

आिंतरजालाच्या साह्याने कवत्तीय क िं वा कबगरकवत्तीय व्यवहार  ेले जातात. ई-बँक िं गमध्ये कवद्यतुीय 



साधनािंच्या साह्याने आकर्थ  व्यवहार  ेले जातात. आिंतरजालीय बँक िं ग ही ई-बँक िं गचाच ए  

प्र ार असल्याचे मानले जाते. 

 

ई-बँक िं गची वैकिष््टये:- 

1. खाते व्यवस्र्ापन-   ई-बँक िं ग वापर त्याांना चाल ूआकि बचत खाती, के्रकडट  ाडथ आकि     

        जाथसह ए ाच ऑनलाइन प्लॅटिॉमथवरून कवकवध खाती सहजतनेे व्यवस्र्ाकपत  

        रण्याची परवानगी दतेे. 

2. कनधी हस्तािंतरि-  ई-बँक िं गचे आिखी ए  महत्त्वाचे वकैिष््टय म्हिजे ते NEFT, RTGS, 

IMPS क िं वा UPI मोडद्वारे जलद आकि सरुकक्षत कनधी हस्तािंतरि सक्षम  रते. 

3. दये  प्रदान- ऑनलाइन बँक िं ग कबल पेमेंट सलुभ  रते, वापर त्याांना यकुटकलटी कबले, 

के्रकडट  ाडथ पेमेंट,  जथ परतिेड, ऑनलाइन मोबाइल ररचाजथ इ. 

4. ऑनलाइन कवधाने आकि सचूना- ई-बँक िं ग पेपर स्टेटमेंटची गरज दरू  रून, ऑनलाइन  

खाते कववरिािंमध्ये प्रवेि प्रदान  रते. 

5. 24/7 उपलब्धता-   24/7 सलुभतसेह, ई-बँक िं ग वापर त्याांना त्यािंची खाती व्यवस्र्ाकपत 

 रण्यास आकि त्यािंच्या सोयीनसुार  ोठूनही व्यवहार  रण्यास अनमुती दतेे. 

6. कनधी हस्तािंतररत  रिे-  ई-बँक िं ग खात्यािंमध्ये जलद कनधी हस्तािंतरि प्रदान  रते, प्रत्यक्ष 

बँ  भेटीकिवाय  ायथक्षमता आकि सकुवधा सकुनकित  रते. 

7.   धीही आकि  ोठूनही बँक िं ग व्यवहार  रता येतात-  ई- बँक िं गची ही सवाथत महत्त्वाचे 

वैकिष््टय आह.े ई- बँक िं गच्या माध्यमातनू  धीही आकि  ोठूनही बँक िं ग व्यवहार  रिे 

सलुभ झाले आह.े ई-बँक िं ग 24 /7 अिी बँक िं ग व्यवस्र्ा झाले आह ेम्हिजे 

आठवड्यातील सात ही कदवस आकि कदवसाची 24 तास बँक िं ग सकुवधा उपलब्ध झाले 

आह.े ई -बँक िं ग मळेु व्यवहारासाठी कठ ाि आकि वेळेची मयाथदा सिंपषु्टात आली आह.े 

ग्राह ाला आपली बँक िं ग व्यवहार पिूथ  रण्यासाठी बँ ेत प्रत्यक्ष जावे लागत नाही ग्राह  

 धीही आकि  ुठेही इिंटरनेटच्या साह्याने आपल्या मोबाईल, लॅपटॉप, आकि  म्प्यटुरच्या 

माध्यमातनू आपल्या अने  आकर्थ  व्यवहार पिूथ  रू ि तो. 

8.  तत्पर सेवा-  ई-बँक िं ग सकुवधामळेु ग्राह ाला इिंटरनेटच्या साह्याने आपले सवथ आकर्थ  

व्यवहार पिूथ  रता येतात त्यामळेु पाकहजे त्यावळेेस ग्राह  इिंटरनेटच्या मदतीने  ऑनलाईन 

बँक िं ग सकुवधाचा लाभ घेऊ ि तो, अकध  जलद गतीने बँक िं ग व्यवहार पिूथ  रण्यासाठी 



ग्राह  ही बँक िं गचा वापर जास्त  रत आह ेतसेच बँक िं गमळेु आकर्थ  व्यवहार सलुभ व 

सरुकक्षत होत असल्याने तसेच तत्पर होत असल्याने ई-बँक िं ग ही  ाळाची गरज बनली आह.े 

9.  सेवेची जागकत ी रि- बँक िं ग व्यवसायातील ई-बँक िं ग सकुवधािंच्या वापरामळेु बँक िं ग 

व्यवसायाला आिंतरराष्ट्रीय व्यासपीठ उपलब्ध झाले आह ेया सकुवधामळेु बँ ा या  आपल्या 

ग्राह ािंना आिंतरराष्ट्रीय दजाथच्या सेवा स्र्ाकन , राज्य, राष्ट्रीय व आिंतरराष्ट्रीय स्तरावर 

उपलब्ध  रून दते आहते. ई- बँक िं गमळेु ग्राह ािंच्या बँ  व्यवहारातील कवकिष्ट भपू्रदिेाची 

मयाथदा सिंपषु्टात आले आह.े 

10.  ग्राह ािंना चािंगली सेवा दिेे-  ई-बँक िं ग सकुवधामळेु ग्राह ािंना त्वररत बँक िं ग सेवा  परुवल्या 

जातात तसेच ई-बँक िं गमळेु ग्राह ािंना ए ाच वेळी उच्च तिंत्रज्ञानाच्या साह्याने अने  बँक िं ग 

सेवा तत्पर, चािंगल्या आकि दजेदार प्र ारच्या सकुवधा उपलब्ध  रून कदल्या जातात 

त्यामळेु चािंगल्या सेवा कदल्यामळेु ग्राह ािंच्या मनामध्ये ई-बँक िं ग कवषयी कवश्वास कनमाथि होत 

आह,े त्यामळेु बँ  आकि ग्राह ािंच्यातील बँक िं ग नाते अकध  दृढ होत आह.े 

11. बँक िं ग स्पधेत जाण्यास मदत होते- ई-बँक िं ग सकुवधामळेु बँ ेच्या व्यवसायात खपू मोठ्या 

प्रमािात वाढ होऊन  ायथके्षत्र वाढते तेव्हा बँ ा बँ ािंमध्ये अकध ाकध  ग्राह  कमळविे, 

बँ ाचे  ायथक्षेत्र वाढवि ेआकि सेवािंची व्याप्ती वाढवण्यासाठी स्पधाथ होती ई- बँक िं गमळेु 

सवथ बँ ािंना आपल्या ग्राह ािंना, दजेदार सेवा उच्च तिंत्रज्ञानच्या साह्याने लगेच परुवता येतात 

त्यामळेु वाढत्या बँक िं ग व्यवसायातील स्पधलेा सामोरे जाण्यासाठी ई- बँक िं ग हा ए मेव 

पयाथय ठरू ि तो.  

12.  बँ  व्यवहाराचा खचथ  मी-  ई-बँक िं ग पद्धतीत उच्च तिंत्रज्ञानाचा वापर  ेला जातो. सवथ 

आधकुन  इलेक्ट्रॉकन  साधनािंचा अवलिंब  ेला जातो त्यामळेु  ागदपते्र व भले मोठे लेझर 

यािंच्यावरील खचथ  मी होतो. त्यामळेु बँक िं ग व्यवसायाचा खचथ  मी येतो व ग्राह ाला 

सदु्धा ई- बँक िं ग  रण्यासाठी  ोितेही चाजेस क िं वा खचथ  रावा लागत नाही. 

13.  ग्राह ािंच्या सिंख्येत मोठ्या प्रमािात वाढ झालेली कदसनू येते - ग्राह ािंच्या सिंख्येत मोठ्या 

प्रमािात वाढ ही ई-बँक िं ग सकुवधामळेु मोठ्या प्रमािात वाढ झालेली कदसनू येते. अने  

ग्राह  आज ही बँक िं गच्या सधुािंचा लाभ घेऊन आपले आकर्थ  व्यवहार  मी  ालावधीत 

पिूथ  रीत आहते त्यामळेु या सेवेचा लाभ  घेण्यासाठी ग्राह ािंच्या सिंख्येत वाढ कदवसान 

कदवस वाढवत आह ेवाढ होत आह े

14.  बँक िं ग सेवािंच्या व्याप्तीत वाढ होत आह-े   ई- बँक िं ग सेवा मळेु ग्राह ािंचे वाढते  आकर्थ  

गरजा पिूथ  रिे सहज िक्ट्य होत आह ेतसेच ग्राह ािंच्या नवीन गरजा कनमाथि होत आह े

त्यामळेु अिा वाढत्या गरजा तत्परतेने पिूथ  रण्यासाठी ई- बँक िं गचा मोठ्या प्रमािात वापर 



होत आह ेअली डे ई-  बँक िं गच्या मािथ त पैसे पाठविे, पैसे घिेे, तसेच इलेक्ट्रॉकन  मािथ त 

लाईट कबल भरिे, िोन कबल भरिे, िास्टरॅ  अिा अने  आकर्थ  व्यवहार ई- बँक िं ग 

मािथ त  ेले जातात. 

15.   ॅिलेस बँक िं ग - ई- बँक िं गच्या माध्यमातनू जे आकर्थ  व्यवहार होतात ते कडकजटल होत 

असल्यामळेु  ॅिलेस मोठ्या प्रमािात व्यवहार होत आहते यामळेु नोटा खराब होिे, 

पैिाची होिारी चोरी असे अने  धो े उद्भव ूि तात म्हिनू यासाठी सवोत्तम पयाथय हा ई- 

बँक िं ग अस ूि तो.  

16. सिंगि  व इिंटरनेटचा वापर-  आधकुन   ाळात बँ  व्यवसायात सिंगि  व इिंटरनेटचा वापर 

 ेला जातो बँ ािंच्या  ारभाराच्या सवथ नोंदी सिंगि ामध्ये  ेल्या जातात. दिेातील व 

जगातील सवथ बँ ा सिंगि  इिंटरनेट द्वारे जोडले आह ेपैसे भरिे, पैसे  ाढिे, पैिाचे 

हस्तािंतरि, खात्याची चौ िी, यासारखी व्यवहार इिंटरनेटद्वारे  रू ि तो. बँक िं ग के्षत्रात 

सिंगि ाचा वापर व्याप  प्रमािात वाढला आह.े 

17.  वेळेची बचत होते-  ई- बँक िं गमळेु वेळेची बचत झाली आह.े ग्राह  घर बसल्या आकर्थ  

व्यवहार  रू ि तो. रािंगेत उभे राहावे लागत नाही. कदवसातील 24 तास  ेव्हाही  ुठेही 

व्यवहार  रता येतो. प्रवासात बँ ेत जाण्याची गरज नाही, वेळेची बचत होते म्हिनू मी ई- 

बँक िं ग ह ेआधकुन   ाळात िायदिेीर ठरत आह.े 

18.  वेळेची  ोितीही मयाथदा नसते. ई- बँक िं ग बाबतीत वेळेची  ोितीही मयाथदा नसते. ग्राह  

 ोित्याही बँ ेची व्यवहार  रू ि तो ग्राह  कदवसातील 24 तास बँ ेची व्यवहार  रू 

ि तो ग्राह ास सदवै बँ  सकुवधा उपलब्ध असते 

19.  कवजेची गरज-     ई- बँक िं ग मध्ये सिंगि  व इिंटरनेटचा वापर  ेला जातो सिंगि  

इिंटरनेटसाठी कवजेची गरज असते कवद्यतु परुवठा खिंकडत झाल्यास जनरेटरचा वापर  ेला 

जातो आज खड्ेयात ग्रामीि भागातील सोय झाली आह.े 

20.  अल्प खचथ-    ई- बँक िं गमळेु बँक िं ग खचथ  मी होतो मोठ्या प्रमािावर  मथचाऱ्यािंची भरती 

 रावी लागत नाही, िाखा कवस्ताराची गरज पडत नाही. सिंगि  इिंटरनेट कवकवध सेवा 

परुवता येतात. 

21.   ागदपत्र कवरकहत व्यवहार-  ई- बँक िं ग व्यवहार  ागदपत्र कवरकहत  ेला जातो बँ ािंच्या 

दनैिंकदन व्यवहारात  ागदपत्र ऐवजी सिंगि ाचा वापर  ेला जातो बँ ािंचा  ारभार  ागदपत्र 

कवरकहत बनतो सिंगि ात सवथ माकहती साठवनू ठेवली जाते ग्राह ािंच्या आकर्थ  गरजा जलद 

पिूथ होतात. ई-बँक िं गमळेु ग्राह ािंच्या आकर्थ  गरजा जलद पिूथ होतात. पैसे भरिे, पैसे 

 ाढिे, पैसे पाठवनू खात्याची माकहती घेिे, इत्यादी  ामे जलद होतात. ई- बँक िं गमळेु  मी 



वेळात सेवा उपलब्ध होते म्हिनू आधकुन   ाळात ई- बँक िं ग ही  ाळाची गरज बनली 

आह.े 

22. अने  बँ ािंची व्यवहार  रता येतो-  इलेक्ट्रॉकन  बँक िं गमळेु ग्राह  अने  बँ ािंिी सिंप थ  

साध ूि तो. िहरातील राज्यातील, दिेातील, जगातील बँ ेची घरबसल्या व्यवहार  रू 

ि तो. दिेातील व कवदिेातील बँ ािंिीही इिंटरनेट द्वारे व्यवहार  रता येतो ही बँक िं गमळेु 

भपू्रदिेाची मयाथदा सिंपषु्ट येते. ग्राह  आकि बँ ािंिी अगदी सलुभपिे व्यवहार  रू ि तो. 

 

आिंतरजालीय बँक िं ग – 

         

 

1.2. ई-बँक िं गचे प्र ार- (इलेक्ट्रॉकन  बँक िं गचे प्र ार) 

          (Types of E-Banking) 

 

बँक िं गमध्ये तिंत्रज्ञान आकि कडकजटायझेिनच्या उदयाने कवकवध प्र ारच्या ई-बँक िं गला जन्म कदला 

आह:े 

1. ऑनलाइन बँक िं ग:- 



ऑनलाइन बँक िं ग ग्राह ािंना त्यािंची खाती अखिंडपिे व्यवस्र्ाकपत  रण्यास सक्षम  रते. 

ऑनलाइन प्लॅटिॉमथसह, वापर ते सहजपि े त्यािंच्या खात्यािंमध्ये प्रवेि  रू ि तात, 

कक्रया लाप पाहू ि तात, पेमेंट  रू ि तात आकि व्यवहार  रू ि तात. 

2. मोबाईल बँक िं ग:- 

ग्राह ािंच्या सोयीसाठी कडझाइन  ेलेले मोबाईल बँक िं ग आह,े जे ग्राह ािंना त्यािंचे कवत्त 

व्यवस्र्ाकपत  रण्यासाठी ए  जलद आकि सरुकक्षत माध्यम प्रदान  रते. मोबाइल बँक िं ग 

ग्राह ािंच्या बोटािंच्या टो ापयांत बँक िं ग आित.े स्माटथिोन क िं वा इतर मोबाईल उप रिािंसह, 

वापर ते खात्यािंमध्ये प्रवेि  रू ि तात, कक्रया लाप पाहू ि तात, पेमेंट  रू ि तात आकि 

सहजतेने कनधी हस्तािंतररत  रू ि तात. 

3. एटीएम बँक िं ग:- 

एटीएम बँक िं गमळेु ई-बँक िं गचा कवस्तार होतो. ऑटोमेटेड टेलर मिीन (ATM) द्वारे 

ग्राह  खाती ऍक्ट्सेस  रू ि तात, कक्रया लाप पाहू ि तात, पेमेंट  रू ि तात आकि पैसे 

हस्तािंतररत  रू ि तात. के्रकडट आकि डेकबट  ाडथ- के्रकडट आकि डेकबट  ाडथ ह ेदखेील ई-

बँक िं गचे ए  प्र ार आहते! डेकबट  ाडथ आम्हाला एटीएम आकि पीओएस (पॉइिंट ऑि स् ेल) 

मिीनमधनू सहज पैसे  ाढण्यास मदत  रू ि तात. दसुरी डे, के्रकडट  ाडथ ग्राह ािंना पवूथ-

मिंजरू मयाथदपेयांत कनधी उधार घेण्याची परवानगी दतेात आकि त्यािंना कवकवध ऑिरचा लाभ 

घेण्यास मदत  रतात. 

4. रे्ट ठेव:- 

रे्ट ठेव उत्पन्न व्यवस्र्ापन सलुभ  रते. वापर त्याांना पगार, सर ारी सबकसडी क िं वा 

इतर उत्पन्न रे्ट त्यािंच्या बँ  खात्यात जमा  ेले जाऊ ि ते, आकर्थ  व्यवहार सवु्यवकस्र्त 

होऊ ि तात. 

5. इलेक्ट्रॉकन  कनधी हस्तािंतरि (EFT):- 

ह ेइलेक्ट्रॉकन  पेमेंट आकि मनी रान्सिरसाठी उपयकु्त आह,े जे ग्राह ािंना त्यािंचे कवत्त 

व्यवस्र्ाकपत  रण्यासाठी ए  जलद आकि सरुकक्षत माध्यम प्रदान  रते. EFT चा वापर ए ा 

बँ  खात्यातनू दसुऱ्या बँ  खात्यात इलेक्ट्रॉकन  पद्धतीने पैसे हस्तािंतररत  रण्यासाठी  ेला 

जातो. नॅिनल इलेक्ट्रॉकन  ििं ड रान्सिर (एनईएिटी) , तात् ाळ पेमेंट सकव्हथस (आयएमपीएस) 

आकि ररअल-टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (आरटीजीएस) ही ईएिटीची  ाही उदाहरिे आहते 

. म्हिनूच, ई-बँक िं गमध्ये ऑनलाइन व्यवहार  रण्याच्या कवकवध माध्यमािंचा समावेि आह.े 

https://www-idfcfirstbank-com.translate.goog/credit-card?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=mr&_x_tr_hl=mr&_x_tr_pto=rq
https://www-idfcfirstbank-com.translate.goog/personal-banking/payments/funds-transfer-new?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=mr&_x_tr_hl=mr&_x_tr_pto=rq#neft


6. इलेक्ट्रॉकन  कबल पेमेंट:- 

                  ई-बँक िं ग िाखा ग्राह ािंना कबले इलेक्ट्रॉकन  पद्धतीने सेटल  रण्यास सक्षम  रते, 

आकर्थ  दाकयत्वे व्यवस्र्ाकपत  रण्यासाठी ए  सोयीस् र आकि  ायथक्षम मागथ प्रदान  रते. 

7. ऑनलाइन गुिंतवि ू:- 

                      आकर्थ  बाजारपेठािंमध्ये प्रवेि  रिाऱ्यािंसाठी, ई-बँक िं गमध्ये ऑनलाइन 

गुिंतवि ू ग्राह ािंना ऑनलाइन प्लॅटिॉमथद्वारे सोयीस् रपिे स्टॉ , बाँड आकि म्यचु्यअुल ििं ड 

खरेदी  रण्यास अनमुती दतेे. 

8. इलेक्ट्रॉकन  डेटा इिंटरचेंज (EDI)- 

             ईडीआय ह ेए  तिंत्रज्ञान आह ेजे व्यावसाकय  व्यवहारािंपरुते मयाथकदत आह.े उत्पाद , 

परुवठादार, लॉकजकस्ट  प्रदाते, क र ोळ कवके्रते आकि घाऊ  कवके्रते इत्यादींचा समावेि 

असलेल्या परुवठा ि िंखलेतील  ायथक्षमता सधुारण्यासाठी आकि व्यवहार खचथ  मी  रण्यासाठी 

याचा वापर  ेला जातो. ईडीआयने व्यवसायािंमध्ये  ागदकवरकहत आकि अखिंकडत व्यवहार 

 रण्यात यि कमळवले आह.े 

9. डायरेक्ट्ट मोबाईल कबकलिंग-   कपन आकि वन टाइम पासवडथ द्यावा लागतो त्यासाठी ग्राह ाचा 

मोबाईल अ ाउिंट परचसे साठी चाजथ  ेलेला असतो ही पेमेंट दणे्याची खरी पयाथयी पद्धत आह.े 

मोबाईल पेमेंटची ही लो कप्रय पद्धत आह ेडायरेक्ट्ट मोबाईल कबकलिंगची पद्धती सरुकक्षत व 

कवश्वसनीय असल्यामळेु ह ेवापरण्यास अगदी सलुभ व सोपे आह.े 

10. के्रकडट  ाडथ-   के्रकडट  ाडथ ही मोबाईल वे पेमेंटची साधी व सोपी पद्धत आह ेग्राह ाला 

त्याच्या  ाळाची माकहती कदल्यानिंतर वस्तवूर ताबा कमळवता येतो ए ा कक्ट्ल मध्ये ग्राह ाला 

वस्तवूर ताबा कमळवता येतो त्याचे पैसे बँ ेत कवके्रत्याच्या खात्यावर जमा होतात. 

11. ऑनलाइन वॉलेट्स-   ऑनलाईन वॉलेट साठी वापर  रिारा मोबाईल रकजस्टर  रून 

स्वतःचा िोन निंबर नोंद  रून घेतो कपन बरोबर एसएमएस यजुरला ए  पक्ट् ा निंबर कदला तो 

पेमेंटची खात्री असते मोबाईल वेबची ही वापर  ेला जातो आकि आपि कवश्वसनीय आकर्थ  

व्यवहार  ेले जातात. 

12. क्ट्यआूर  ोड पेमेंट्स- क्ट्यआूर  ोड ह ेसहजपिे मोबाईल िोन मध्ये घालता येतात 

वेबसाईटला कवकजट  रून ससुिंवाद साधता येतो सन 1994 मध्य े  त्याच्या  वापराला सरुुवात 

झाली पारिंपरर  आयडी बार ोड साठी पयाथय म्हिनू वापर  ेला जातो क िं वा क्ट्यआूर  ोड 

म्हिजे क्ट्य ु ररस्पॉन्स अिा रीतीने महत्त्वपिूथ बार ोड वापरला जातो. 



13. होम बँक िं ग- घरी व ऑकिसमध्ये बसनू  म्प्यटुरच्या साह्याने बँक िं गचे व्यवहार पार पाडता 

येतात यात सरुकक्षतता व साधेपिा असतो. 

14.  इिंटरनेट बँक िं ग- इिंटरनेट बँक िं गची व्यवहार ह ेघरातनू ऑकिसमधनू इिंटरनेट  ॅिेमधनू पार 

पडले जातात आयडेंकटकि ेिन  ोड वापरला जातो सरुकक्षत खात्रीिीर िायदिेीर सेवा म्हिनू 

इिंटरनेट बँक िं ग  डे पाकहले जाते. 

15. मेल बँक िं ग- इलेक्ट्रॉकन  मेलचा वापर  रून बँ ेची सिंप थ   ेला जातो व यातनू ऑनलाईन 

बँक िं ग सेवा जलद गतीने होते. 

16. टेकलिोन बँक िं ग-  

17.एसएमएस बँक िं ग- 

18. मोबाईल Web पेमेंट- 

 

* ई-बँक िं गची उपयकु्ता: - 

अिा प्र ारच्या बँक िं ग सेवा ग्राह  आकि बँ ेसाठी खपू उपयकु्त आहते. 

ग्राह ािंसाठी :- 

 ई-बँक िं गमळेु ग्राह ाला आपल्या खात्यात  ेव्हाही आकि  ोठूनही प्रविे  रता येतो. 

 ई-बँक िं गमळेु िाखते जाण्याची आकि वाहत ुीसाठी खचथ  रण्याची गरज नसल्याने 

ग्राह ािंचा वेळ आकि पैिािंची बचत होते. 

 ई-बँक िं ग हा व्यवहार असल्यामळेु व्यवहारामधील अिंतराचा  ोठेही अडर्ळा येत 

नसनू ग्राह  आपले खाते सहजपिे हाताळू ि तो. 

 ई-बँक िं गमळेु बँ ेचा व्यवहार  रण्यासाठी ग्राह ािंना रािंगेत उभे राहण्याची आवश्य ता 

नाही. ते आिंतरजालाद्वारे  ोठूनही आकर्थ  व्यवहार सहजपिे  रू ि तात. त्यामळेु 

ग्राह ािंना त्याचा अकध  आनिंद होतो. 

बँ ािंसाठी :- 

 ई-बँक िं ग ही बँ ािंसाठी सवाांत स्वस्त आकि सलुभ प्रिाली आह.े 

 सिंगि  अकध  अच ू असल्याने ई-बँक िं गमळेु मानवी त्रटुींची िक्ट्यता  मी असते. 

 ई-बँक िं ग सेवा ग्राह ािंची कनष्ठा वाढकवण्यास मदत  रते. 

 ई-बँक िं ग हा व्यवहार पेपर कवरकहत असल्याने ते पयाथवरिास अकध  अन ूुल आह.े 

 ग्राह  बहुते  व्यवहार ई-बँक िं गद्वारे  रत असल्यामळेु बँ ािंमध्ये होिारी गदी  मी 

झाली आह.े 



 ई-बँक िं गमळेु बँक िं ग  मथचाऱ्यािंवरील ग्राह ािंचा व व्यवहारािंचा ताि  मी झाला. 

त्यामळेु ते आिंतरबँक िं ग  ायथ व्यवकस्र्तपिे पार पाडत असनू त्यासाठी त्यािंना परेुसा 

वेळ ळत आह.े 

ई-बँक िं गद्वारे पढुील व्यवहार  ेले जातात-  

 पैसे खात्यावर जमा  रिे व पैसे  ाढिे. 

 खाते उताऱ्याची प्रत कमळविे. 

 खात्याची अद्ययावत माकहती कमळविे. 

 धनादिे पकुस्त ा, धना षथ इत्यादी कमळविे. 

 ठेवी व  जाथवरील व्याजदर व इतर िलु्  यािंची अद्ययावत माकहती कमळविे. 

 ग्राह ािंच्या वतीने दिेी दिेे. 

 ग्राह ािंच्या कवनिंतीनसुार र मेचे हस्तािंतरि  रिे. 

 ग्राह ािंच्या वतीने वीज कबल, टेकलिोन कबल इत्यादीचा भरिा  रिे. 

 

 ई-बँक िं गचे िायद-े  

1. कनधी हस्तािंतररत  रि-े 

                  ई-बँक िं ग खात्यािंमध्ये जलद कनधी हस्तािंतरि प्रदान  रते, प्रत्यक्ष बँ                

                  भेटीकिवाय  ायथक्षमता आकि सकुवधा सकुनकित  रते. 

2. 24/7- सकुवधा उपलब्धता- 

                   24/7 सलुभतेसह, ई-बँक िं ग वापर त्याांना त्यािंची खाती व्यवस्र्ाकपत  रण्यास  

                   आकि त्यािंच्या सोयीनसुार  ोठूनही व्यवहार  रण्यास अनमुती दतेे. 

3. ऑपरेट  रिे सोपे- 

                   वापर ताथ-अन ूुल इिंटरिेस आकि उपलब्ध ट्यटुोररयल्स ई-बँक िं ग      

                   प्लॅटिॉमथला नेकव्हगेट  रिे सोपे बनवतात, ए  अखिंड आकि सरळ बँक िं ग   

                   अनभुव सकुनकित  रतात. 

4. वेळेची बचत होते - 
                  ई-बँक िं ग प्रत्यक्ष बँ  भेटींची गरज दरू  रते, वापर त्याांना  ोठूनही आकि                 

                 ेव्हाही व्यवहार  रण्याची लवकच ता दतेे, त्यामळेु वेळेची बचत होते. 



5. कक्रया लाप रॅक िं ग- 

                  व्यवहार इकतहास आकि खाते किल्ल  अद्यतने यािंसारख्या वैकिष््टयािंसह   

                 वापर ते त्यािंच्या खात्यातील कक्रया लाप ररअल-टाइममध्ये रॅ   रू ि तात,   

                 दृश्यमानता कमळव ूि तात आकि त्यािंच्या कवत्तावर कनयिंत्रि ठेव ूि तात. 

6. कडकजटल पेमेंटची सरुक्षा आकि पारदिथ ता- 

7.  मी व्यवहार खचथ- 
8. त्वररत सचूना आकि अद्यतने- 

इिंटरनेट बँक िं गचा मखु्य िायदा म्हिजे जी  ोित्याही वापर त्याथला जगभरात 

इिंटरनेटद्वारे  ोितीही सेवा प्राप्त  रण्यास अनमुती दतेे . यामळेुच अने  व्यावहारर  

लो  जे त्यािंच्या वेळेला महत्त्व दतेात ते ऑनलाइन स्र्लािंतर  रतात. 

 

 ई-बँक िं गला खालील मयाथदा आहते :- 

 तािंकत्र  कबघाड आकि नेटव थ  समस्यािंमळेु ई-बँक िं गद्वारे होिारे व्यवहार र्ािंबतात. 

त्यामळेु बँ ािंचे तसेच ग्राह ािंचे न ुसान होते. 

 अनावश्य  व्यवहार झाल्यास, प्र रि हाताळण्याची प्रक या खपू दमछा   रिारी 

आह.े 

 जर ग्राह  ऑनलाईन व्यवहारािंसाठी आिंतरजालीय बँक िं ग वापरण्यास तयार नसतील 

आकि प्रर्मच ते वापरत असतील, तर बनावट  ॉलद्वारे त्यािंचा गपु्त कपन क्रमािं  

कवचारून त्यािंच्यािी िसवि ू होण्याची िक्ट्यता असते. 

 िोन  ॉल व टोल फ्री क्रमािं ावरून ग्राह ािंच्या बँक िं गकवषय  समस्यािंचे कनवारि 

 रिे ही ए  मोठी डो ेदखुी आह.े 

जर बँ ािंचे  मथचारी प्रकिकक्षत नसतील, तर त्याचा पररिाम त्यािंच्या  ायाथवर आकि  ायाथचा 

पररिाम त्यािंच्या बँ ािंवर होत असतो. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3. के्रकडट  ाडथ / पतपत्र सेवा - वैकिष््टये, गिु आकि तोटे -  

       (Credit Card - Feature, Merits and Demerits) 

 

                           
 

 के्रकडट  ाडथ क िं वा पतपत्र सेवा – (Credit Card) 

पतपत्राला इिंग्रजीत के्रकडट  ाडथ असेही म्हितात.  के्रकडट  ाडथचा उपयोग आकर्थ  व्यवहार 

 रण्यासाठी  ेला जातो. के्रकडट  ाडथ प्लाकस्ट चे असते. बँक िं ग के्षत्रात पतपत्र सेवा िार लो कप्रय 

झाले आह.े त्यामळेु सेवािंची खरेदी  रण्यासाठी व बँ ेच्या खात्यावरून रक्ट् म  ाढण्यासाठी या 

 ाडथचा खपू उपयोग होतो प्रर्म 1914 मध्ये अमेरर ेतील ऑइल  िं पनीने के्रकडट  ाडथचा वापर 

 ेला, त्यानिंतर 1951 मध्ये अमेरर न फँ्र कलन बँ ेने प्रर्म के्रकडट  ाडथ प्लॅन तयार  ेला. 1958 

मध्ये अमेरर न एक्ट्सपे्रस  िं पनीने  ाडथ दणे्यास सरुुवात  ेली. इिंग्लिंडमध्ये सवथप्रर्म बार लेन बँ ेने 

1966 मध्ये पतपत्र सेवेचा प्रारिंभ प्रारिंभ  ेला आह.े भारतात सवथप्रर्म 1980 मध्ये सेंरल बँ  ऑि 

इिंकडया ने पतपत्र योजना सरुू  ेली. आज भारतातील सवथ व्यापारी बँ ािंनी योजना सरुू  ेली आज 

भारतातील बहुते  सवथ बँ ािंनी ही योजना सरुू  रून त्यामध्ये अद्यावतपिा कनमाथि  ेलेला आह.े 

के्रकडट  ाडथ प्राप्त  रण्यासाठी ठराकव  नमनु्यात अजथ  रावा लागतो पतपत्र ह ेप्र ारचे  जथच असते, 

पतपत्र  धार ास ठराकव  मदुतीपयांत रक्ट् म  ाढण्यास परवानगी दतेे. पतपत्राद्वारे  जथ स्वरूपात 

रक्ट् म कमळते. के्रकडट  ाडथ ह ेए  नवीन स्वरूपाच े जथ असे म्हि ूि तो. 

 के्रकडट  ाडथ/ पतपत्राचा अर्थ-                     

  “बँ ेने ग्राह ािंना कवकिष्ट मदुतीपयांत  जथ र मचेी उचल  रण्यासाठी उपलब्ध  रून 

कदलेली सकुवधा म्हिजे पतपत्र होय”  

ग्राह ाने बँ े डून पतपत्र घेताना जास्तीत जास्त क ती रक्ट् म उचल  रता येईल ते ठरवनू 

कदले जाते त्या कवकिष्ट मयाथदपेयांतच ग्राह  रक्ट् म उचल  रू ि तो. ग्राह  पतपत्राद्वारे वस्तचूी 

खरेदी  रू ि तो व पैसे  ाढू ि तो पतपत्रामळेु ग्राह ाला रोख रक्ट् म सोबत  बाळगण्याची गरज 



नसते ग्राह  पतपत्र वरून आकर्थ  व्यवहार  रू ि तो सध्या व्यवहारािंमध्ये पतपत्राचा वापर 

चलनासारखा  रता येऊ ि तो. 

* के्रकडट  ाडथ /पतपत्राची वैकिष््टये- 

1) कवकहत नमनु्यात अजथ  रावा लागतो-  के्रकडट  ाडथ प्राप्त  रण्यासाठी ग्राह ाला बँ े डे ठराकव  

नमनु्यात अजथ  रावा लागतो त्यामध्ये नाव, पत्ता, व्यवसाय उत्पन्नािी सिंबिंकधत  ागदपते्र सादर 

 रावी लागतात. अजाथवरील माकहती खरी भरावी लागते. बँ े डे ग्राह ाला कनयमाप्रमाि ेसेवा 

िलु्  भरावी लागते त्यानिंतर बँ  ग्राह ाला के्रकडट  ाडथ दतेे. 

 2. के्रकडट  ाडथ खातेदारास कदले जाते-  पतपत्र प्राप्त  रण्यासाठी तो बँ ेचा खातेदार असावा लागतो 

पत पत्र बँ ेच्या खातेदारासच कदले जाते. एखाद्या व्यक्तीला पतपत्र प्राप्त  रावयाचे आह ेव तो 

बँ ेचा खातेदार नसेल तर बँ  त्या खातेदारास खाते उघडण्यास सािंगते त्यानिंतरच त्या व्यक्तीला 

के्रकडट  ाडथ कदले जाते. त्यामळेु बँ ेच्या आकर्थ  व्यवहारात वाढ होण्यास मदत होत.े 

 3. पतपत्राचे स्वरूप-   पतपत्र ह ेप्लाकस्ट च्या स्वरूपाचे असते, ते मजबतू असत ेपत्रावर बँ ेचे नाव 

कसम्बॉल तसचे पतपत्र धार ाचे नाव, सािं ेकत  क्रमािं , पतपत्राची मदुत सिंपण्याची तारीख त्याची 

स्वाक्षरी इत्यादी मज ूर असतो. अली डे अने  बँ ािंनी पतपत्रावरील तपिील छापताना चुिंब ीय 

पट््यािंचा म्हिजेच कडकजटल बँक िं गचा अकध  वापर  ेलेला कदसनू येतो. 

 4. उपपतपत्रािंचा लाभ -   ग्राह ािंच्या मागिीनसुार बँ ा पतपत्रधार ाला उपपतपते्र उपलब्ध  रून 

दतेात ए ा पतपत्रधार ाला जास्तीत जास्त दोन उपपते्र कमळू ि तात उपपतपते्र  ुटुिंबातील 

 ोिालाही वापरता येतात. उपपत्रािंची सकुवधा परुवण्यासाठी बँ  वगेळे िलु्  आ ारत.े  

 5. कत्रपक्षीय व्यवस्र्ा-   पतपत्राची व्यवस्र्ा कत्रपक्षीय स्वरूपाची असत.े के्रकडट  ाडथ योजनेत 

क मान तीन पक्ष सहभागी झालेले असतात बँ  सहभागी व्यक्ती पतपत्रधार  यािंचा समाविे असतो. 

 6. वस्त ूव सेवािंची खरेदी  रता येते-   पतपत्रधार  वस्त ूव सेवािंची खरेदी  रू ि तो परिंत ु

पतपत्रावर बँ ेने ठरवनू कदलेल्या र मपेयांत वस्त ूसेवािंची खरेदी  रता येते पतपत्रधार ािंची पात्रता 

कवचारत घेऊन पतपत्रावरील र मचेी मयाथदा ठरवली जाते. 

 7. के्रकडट  ाडथची मदुत -   के्रकडट  ाडथवर मदुत कदलेली असते. ठराकव  मदुतसाठी  जथ कदले 

जात.ेमदुत सिंपल्यानिंतर त्या पतपत्राचे नतूनी रि  रिे बिंधन ार  असत ेत्यासाठी बँ  कवकिष्ट 

िलु्  घेत.े 

 8. के्रकडट ाडथ दतेाना कन ष-   ग्राह ािंना पतपत्र दतेाना बँ  सिंबिंकधत व्यक्तींचा व्यवसाय त्यािंचे 

उत्पन्न, त्यािंची परतिेडीची क्षमता इत्यादी बाबी लक्षात घेते त्यानसुार उद्योज , व्यापारी, 

व्यावसाकय , प्रामाकि  व्यक्ती यािंना पतपत्र त्यािंच्या मागिीनसुार कदले जाते.  



 9. र मेची महत्तम मयाथदा-   पतपत्र दतेाना पत्रधार ािंनी  ाढावयाच्या र मेवर महत्तम मयाथदा 

घातली जाते पत्रधार ािंची उत्पन्न व व्यवसायाची गरज लक्षात घेऊन ही मयाथदा ठरवली जात,े बँ ेने 

ठरवनू कदलेल्या मयाथदपेयांत पत्र धार ाला आकर्थ  व्यवहार  रता येतो. 

10. पतपत्राचा स्वी ार  रिे-   बँ ेकि  रार  रून पतपत्र प्राप्त  रता यतेे. पतपत्राचा उपयोग 

वस्तचूी खरेदी  रण्यासाठी व पैसे हस्तािंतरि  रण्यासाठी होतो. द ुानदार पतपत्रधार ािंना  मी 

क मतीत क िं वा सवलत दऊे ि तो त्यामळेु व्यवसाय वाढण्यास मदत होते. 

11. पतपत्रावरील र मचेी वसलुी-   पतपत्रािंनी  ाढलेली रक्ट् म कवकिष्ट  ालावधीत बँ े डे 

व्याजासह परत  रावयाचे असते. त ेए  प्र ारच े जथच असते. मदु्दल व व्याजाची परतिेड  रावी 

लागत.ेपतपत्राची रक्ट् म र् ीत राकहल्यास बँ   ायदिेीर  ारवाई  रून पत्रधार ािं डून र् ीत 

र मेची वसलुी  रून घतेे. 

12. अकतररक्त आ ार क िं वा िलु्  आ ारले जात नाहीत-   बँ े डून आकर्थ दृष््टया सबल व 

प्रामाकि  ग्राह ािंना पतपत्र कदले जाते पतपत्राच्या सेवेबद्दल बँ ा  ोिताही अकतररक्त िलु्  

आ ारात नाही  ारि पतपत्र ह ेए  प्र ारचे  जथ असते. त्यावरील व्यवहारािंपासनू बँ ेला व्याज 

कमळत.े बँ ेच्या आकर्थ  व्यवहार वाढतात व बँ ेचा निा वाढतो त्यामळेु अकतररक्त िलु्  

आ ारले जात नाहीत.   

के्रकडट  ाडथचे िायद-े 

1. के्रकडटसाठी सलुभ प्रवेि 

के्रकडट  ाडथचा सवाथत मोठा िायदा म्हिजे के्रकडट कमळविे सोपे आह.े के्रकडट 

 ाड्थस कडिडथ पेमेंटच्या आधारावर  ायथ  रतात, याचा अर्थ तमु्हाला तमुचे  ाडथ आता वापरता 

येईल आकि तमुच्या खरेदीसाठी निंतर पैसे द्यावे लागतील. वापरलेले पैसे तमुच्या खात्यातनू जात 

नाहीत, त्यामळेु तमु्ही प्रत्ये  वेळी स्वाइप  रता तेव्हा तमुची बँ  किल्ल   मी होत नाही. 

2. के्रकडट लाइन तयार  रिे 

के्रकडट  ाड्थस तमु्हाला के्रकडटची लाइन तयार  रण्याची सिंधी दतेात. ह ेखपू महत्वाचे 

आह े ारि ते बँ ािंना तमुच्या  ाडथची परतिेड आकि  ाडथ वापरावर आधाररत सकक्रय के्रकडट 

इकतहास पाहण्याची परवानगी दतेे. बँ ा आकि कवत्तीय सिंस्र्ा बहधुा सिंभाव्य  जथ अजथदाराची 

के्रकडट योग्यता मोजण्याचा ए  मागथ म्हिनू के्रकडट  ाडथच्या वापरा डे पाहतात, ज्यामळेु 

भकवष्ट्यातील  जाथसाठी क िं वा भाड्याच्या अजाांसाठी तमुचे के्रकडट  ाडथ महत्त्वाचे बनते. 
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3. EMI सकुवधा 

जर तमु्ही मोठी खरेदी  रण्याची योजना आखत असाल आकि त्यात तमुची बचत बडुवायची 

नसेल, तर तमु्ही पेमेंट पढेु ढ लण्याचा मागथ म्हिनू ते तमुच्या के्रकडट  ाडथवर ठेविे कनवडू 

ि ता. या व्यकतररक्त, तमु्ही तमुची खरेदी समान माकस  हप्त्यािंमध्ये िेडिे दखेील कनवडू ि ता, 

तमु्ही त्यासाठी ए र मी पैसे दते नाही याची खात्री  रून आकि तमुची बँ  किल्ल   मी 

 रत नाही. टेकलकव्हजन क िं वा महागडे रेकफ्रजरेटर यािंसारख्या खरेदीसाठी पैसे दणे्यासाठी वैयकक्त  

 जथ घेण्यापेक्षा ईएमआयद्वारे पैसे दिेे स्वस्त आह.े 

4. प्रोत्साहन आकि ऑिर- 

बहुते  के्रकडट  ाडे तमुचे  ाडथ वापरण्यासाठी ऑिर आकि प्रोत्साहनािंनी भरलेली 

असतात. प्रत्ये  वेळी तमु्ही तमुचे  ाडथ स्वाइप  राल तेव्हा  ॅि बॅ पासनू ररवॉडथ पॉइिंट जमा 

होण्यापयांत या श्रेिी आहते , ज्याची निंतर एअर माइल म्हिनू पतूथता  ेली जाऊ ि ते क िं वा 

तमुच्या  ाडथची र् बा ी भरण्यासाठी वापरली जाऊ ि ते.  जथदार के्रकडट  ाडथद्वारे  ेलेल्या 

खरेदीवर सवलत दखेील दतेात, जसे  ी फ्लाइट कत ीट, सटु्ी क िं वा मोठ्या खरेदीवर, तमु्हाला 

बचत  रण्यात मदत होते. 

5. लवकच  के्रकडट- 

के्रकडट  ाड्थस व्याजमकु्त  ालावधीसह येतात , हा  ालावधी असा असतो ज्या दरम्यान 

तमुच्या र् बा ी के्रकडटवर व्याज आ ारले जात नाही. 45-60 कदवसािंच्या दरम्यान, तमु्ही 

तमुच्या के्रकडट  ाडथ कबल पेमेंट तारखपेयांत सिंपिूथ किल्ल  रक्ट् म भरल्यास, तमु्ही कवनामलू्य, 

अल्प ालीन के्रकडटचा लाभ घेऊ ि ता. अिा प्र ारे, तमुच्या के्रकडट  ाडथवर र् बा ी 

असण्यािी सिंबिंकधत िलु्  न भरता तमु्ही के्रकडट ॲडव्हान्सचा िायदा घऊे ि ता. 

6. खचाथची नोंद- 

के्रकडट  ाडथ  ाडथद्वारे  ेलेल्या प्रत्ये  खरेदीची नोंद  रते, तमुच्या माकस  के्रकडट  ाडथ 

स्टेटमेंटसह पाठवलेल्या तपिीलवार सचूीसह . ह ेतमुचे खचथ आकि खरेदी कनधाथररत  रण्यासाठी 

आकि रॅ   रण्यासाठी वापरले जाऊ ि ते, जे बजेट तयार  रताना क िं वा  र उद्दिेािंसाठी 

उपयकु्त अस ूि ते. प्रत्ये  वेळी तमु्ही तमुचे  ाडथ स्वाइप  रता तेव्हा साव ार तात् ाळ अलटथ 

दखेील दतेात, ज्यामध्ये अजनूही उपलब्ध के्रकडटची रक्ट् म तसेच तमुच्या  ाडथवरील सध्याची 

र् बा ी यािंचा तपिील असतो. 
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7. खरेदी सिंरक्षि- 

के्रकडट  ाडथ  ाडथ खरेदीसाठी कवम्याच्या स्वरूपात अकतररक्त सिंरक्षि दतेात जे  दाकचत 

हरवतील, खराब होऊ ि तात क िं वा चोरीला जाऊ ि तात. जर तमु्हाला दावा दाखल 

 रायचा असले तर के्रकडट  ाडथ स्टेटमेंटचा वापर दाव्याच्या सत्यतेची खात्री दणे्यासाठी  ेला 

जाऊ ि तो. 

के्रकडट  ाडथचे तोटे-  

1. क मान दये सापळा- 

के्रकडट  ाडथचा सवाथत मोठा दोष म्हिजे कबल स्टेटमेंटच्या िीषथस्र्ानी प्रदकिथत  ेलेली 

क मान दये रक्ट् म. अने  के्रकडट  ाडथ धार ािंची क मान रक्ट् म ही त्यािंना द्यावी लागिारी ए ूि 

दये रक्ट् म आह ेअसा कवचार  रून िसवि ू  ेली जाते, जेव्हा खरिं तर के्रकडट सकुवधा कमळिे 

सरुू ठेवण्यासाठी  िं पनीने तमु्हाला दये द्यावी अिी क मान रक्ट् म असते. 

यामळेु ग्राह  त्यािंचे कबल  मी आह ेअसे ग हीत धरतात आकि त्याहून अकध  खचथ  रतात, 

त्यािंच्या र् बा ीवर व्याज जमा  रतात, जे  ालािंतराने मोठ्या आकि अकनयिंकत्रत र मेपयांत 

वाढू ि त.े 

2. लपलेले खचथ-  

के्रकडट  ाडे सरुुवातीला साधी आकि सरळ कदसतात, परिंत ुत्यात अने  छुपे िलु्  

असतात जे ए ूि खचथ वाढव ूि तात. के्रकडट  ाडथमध्ये अने   र आकि िलु्  असतात, जस े

 ी उिीरा पेमेंट िी, जॉइकनिंग िी, ररन्यअूल िी आकि प्रोसेकसिंग िी.  ाडथ पेमेंट च ुवल्यास दिंड 

होऊ ि तो आकि वारिंवार उिीरा पेमेंट  ेल्याने तमुची के्रकडट मयाथदा  मी होऊ ि ते, ज्याचा 

तमुच्या के्रकडट स् ोअरवर आकि भकवष्ट्यातील के्रकडट सिंभावनािंवर न ारात्म  पररिाम होईल. 

3. अकतवापर  रिे सोपे- 

ररव्हॉकल्व्हिंग के्रकडटसह, तमुची बँ  बॅलन्स सारखीच राकहल्याने, तमुची सवथ खरेदी 

तमुच्या  ाडथवर ठेवण्याचा मोह होऊ ि तो, ज्यामळेु तमु्हाला क ती दिेे बा ी आह ेयाची 

तमु्हाला माकहती नसते. यामळेु तमु्हाला तमुच्या भकवष्ट्यातील दये ािंवर  जथ आकि उच्च 

व्याजदराचे चक्र सरुू होऊन तमुच्या परतिेड  रण्यापेक्षा जास्त खचथ  रण्याची आकि परतिेड 

 रण्यापेक्षा अकध  दये होऊ ि ते. 
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4. उच्च व्याज दर- 

तमु्ही तमुच्या कबकलिंग दये तारखपेयांत तमुची र् बा ी भरली नाही तर, रक्ट् म पढेु नेली 

जाते आकि त्यावर व्याज आ ारले जाते. व्याजमकु्त  ालावधीनिंतर  ेलेल्या खरेदीवर ह ेव्याज 

ठराकव   ालावधीत जमा  ेले जाते. के्रकडट  ाडथचे व्याज दर खपूच जास्त आहते, सरासरी दर 

दरमहा 3% आह,े ज्याची रक्ट् म वाकषथ  36% असेल. 

5. के्रकडट  ाडथ िसवि ू- 

 तमु्ही के्रकडट  ाडथच्या िसवि ुीला बळी पडण्याची िक्ट्यता आह े. तिंत्रज्ञानातील 

प्रगतीमळेु,  ाडथ क्ट्लोन  रिे आकि गोपनीय माकहतीमध्ये प्रवेि कमळविे िक्ट्य आह ेज्याद्वारे 

दसुरी व्यक्ती क िं वा सिंस्र्ा तमुच्या  ाडथवर खरेदी  रू ि ते. सिंियास्पद वाटिाऱ्या खरेदीसाठी 

तमुचे स्टेटमेंट  ाळजीपवूथ  तपासा आकि तमु्हाला  ाडथ िसवि ुीचा सिंिय आल्यास 

ताबडतोब बँ ेला  ळवा. िसवि ू कसद्ध झाल्यास बँ ा सहसा िलु्  माि  रतात, त्यामळेु 

तमु्हाला चोरा डून आ ारलेल्या खरेदीसाठी पैसे द्यावे लागिार नाहीत.  

तमुचे के्रकडट  ाडथ योग्य  से वापरावे- 

तमुच्या के्रकडट  ाडथवरील अखिंड खचाथमळेु  जथबाजारी होण्यापासनू टाळण्यासाठी, खालील 

कटपा लक्षात ठेवा:- 

 छान कप्रिंट वाचा जेिे रून तमु्हाला तमुच्या  ाडथवर चालिारे सवथ िलु्  आकि अटींची 

माकहती असेल. 

 आपि परतिेड  रू ि ता त्यापेक्षा जास्त खचथ  रू न ा. 

 तमुच्या  ाडथवर दनैिंकदन खरेदी  रिे टाळा जेिे रून तमु्ही क ती खचथ  रत आहात 

याची तमु्हाला जािीव होईल. 

 तमुची के्रकडट मयाथदा वळेोवेळी तपासा आकि तमु्ही तमुच्या उपलब्ध के्रकडट मयाथदचे्या 

४०% ओलािंडल्यावर खचाथवर लगाम घाला. 

  ाडथच्या र् बा ीवर व्याज भरावे लाग ूनये यासाठी तमुच्या  ाडथवर ठेवलेल्या मोठ्या 

खरेदीसाठी EMI पयाथय कनवडा. 

 आिीबािीसाठी नेहमी तमुच्या के्रकडट मयाथदचे्या क मान ४०% ठेवा. 

 तमुच्या खरेदीची योजना  रा आकि तमुचे  ाडथ िक्त कनयोकजत खरेदीसाठी वापरा. 

तमुच्या के्रकडट  ाडथवर आवेग खरेदी टाळा . 

https://www.bankbazaar.com/credit-card/interest-rates.html
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 व्याजाचे िलु्  टाळण्यासाठी नेहमी तमुच्या के्रकडट  ाडथची कबले दर मकहन्याला पिूथ 

भरण्याचा प्रयत्न  रा. 

  ाडथ पेमेंट  धीही च ुव ून ा,  ारि यामळेु जास्त िलु्  आकि मोठा दिंड आ ारला 

जाईल. 

 तमु्ही तमुच्या  ाडथवर जास्त खचथ  ेला असल्यास बँ े डे जा. ते तमु्हाला  जाथमध्ये 

खोलवर पडू नये म्हिनू कनकित व्याजदरासह पे-बॅ  योजना तयार  रण्यात मदत  रू 

ि तात.  

के्रकडट  ाडथचा िायदा आकि तोटा याकवषयी वारिंवार कवचारले जािारे प्रश्न- 

1. मी क ती के्रकडट मयाथदा वापरू ि तो? 

तमु्ही तमुची के्रकडट मयाथदा कनयकमतपिे तपासली पाकहजे आकि तमु्ही तमुच्या उपलब्ध 

के्रकडट मयाथदपैे ी 40% पेक्षा जास्त वापरली आह े ा ते पहा. 

2. के्रकडट  ाडथ ऑिर  रतो तो कवमा  ाय आह?े 

के्रकडट  ाडथ  ाडथ खरेदीसाठी कवम्याच्या स्वरूपात अकतररक्त सिंरक्षि दतेात जे  दाकचत 

हरवतील, खराब होऊ ि तात क िं वा चोरीला जाऊ ि तात. 

3. मी  जथ घ्यावे  ी माझ्या के्रकडट  ाडथवर ईएमआय सकुवधा वापरावी? 

टेकलकव्हजन क िं वा महागडे रेकफ्रजरेटर यािंसारख्या खरेदीसाठी पैसे दणे्यासाठी वैयकक्त  

 जथ घेण्यापेक्षा ईएमआयद्वारे पैसे दिेे स्वस्त आह.े 

4. मी क मान दये रक्ट् म दऊे ि तो  ा? 

बऱ्याच के्रकडट  ाडथ धार ािंचा असा कवश्वास आह े ी क मान रक्ट् म ही त्यािंना दये 

असलेली ए ूि दये रक्ट् म आह,े खरेतर ही सवाथत  मी रक्ट् म आह ेजी  िं पनी तमु्हाला 

के्रकडट सकुवधा प्राप्त  रिे सरुू ठेवण्यासाठी भरण्याची अपेक्षा  रते. 

5. के्रकडट  ाडथ के्रकडट-मकु्त  ालावधी दतेात  ा? 

के्रकडट  ाड्थस व्याजमकु्त  ालावधीसह येतात, हा  ालावधी असा असतो ज्या दरम्यान 

तमुच्या र् बा ी के्रकडटवर व्याज आ ारले जात नाही. 45-60 कदवसािंच्या दरम्यान, 

तमु्ही तमुच्या के्रकडट  ाडथ कबल पेमेंट तारखपेयांत सिंपिूथ किल्ल  रक्ट् म भरल्यास, तमु्ही 

कवनामलू्य, अल्प ालीन के्रकडटचा लाभ घेऊ ि ता. 

https://www.bankbazaar.com/credit-card-bill-payment.html


6. के्रकडट  ाडथ के्रकडट स् ोअरवर पररिाम  रतात  ा? 

होय, तमुचे के्रकडट  ाडथ तमुच्या के्रकडट स् ोअरवर पररिाम  रतात. तमु्ही तमुच्या के्रकडट 

 ाडथची कबले वेळेवर भरल्यास, तमुचा के्रकडट स् ोअर चािंगला राहील. तर्ाकप, आपि 

अिंकतम मदुतीनिंतर आपल्या के्रकडट  ाडथची कबले भरल्यास, त्याचा आपल्या के्रकडट 

स् ोअरवर न ारात्म  पररिाम होईल. 

7. के्रकडट  ाडथ वापरिे चािंगली गोष्ट आह े ा? 

होय, जर तमु्ही जबाबदारीने वापरत असाल तरच के्रकडट  ाडथ वापरिे ही चािंगली गोष्ट 

आह.े बरेच लो  जबाबदारीने  ाडथ वापरत नाहीत ज्यामळेु ते के्रकडट  ाडथच्या  जाथत 

अड तात. 

8. मी माझ्या के्रकडट  ाडथमधनू पैसे  ाढू ि ेन  ा? 

होय, तमु्ही तमुच्या के्रकडट  ाडथमधनू पैसे  ाढू ि ता. तर्ाकप, तमुची बँ  ही सकुवधा दतेे 

 ी नाही ह ेजािनू घेण्यासाठी. 

 

१.४. डेकबट  ाडथ - वैकिष््टये, गिु आकि तोटे- 

        (Debit Card – Features, Merits and Demerits) 

 

               
 

 

डेकबट  ाडथ - बँ ा आपल्या खातेदारािंना खात्यातील रक्ट् म  ाढण्यासाठी डेकबट 

 ाडथ ही सकुवधा उपलब्ध  रून दतेात. तसेच या  ाडथच्या सहाय्याने खातेदार अने  वस्त ू



सेवािंची खरेदी  रू ि तो तसेच खातेदारला डेकबट  ाडथ पाकहजे असल्यास ठराकव  नमनु्यात 

बँ े डे अजथ  ेल्यास बँ ा खातेदारास ह े ाडथ उपलब्ध  रून दतेात.  

डेकबट  ाडथचा अर्थ -  

“डेकबट  ाडथला मराठीत नावे पत्र क िं वा नामे पत्र पत्र असेही म्हितात”.  

          “डेकबट म्हिजे नावे टा ने क िं वा खात्यातील रक्ट् म वजा  रिे” 

         “ग्राह ािंना त्यािंच्या खात्यातील किल्ल  रक्ट् म उचलण्यासाठी उपलब्ध   

           रून कदलेले पत्र क िं वा  ाडथ म्हिजे डेकबट  ाडथ होय” 

          डेकबट  ाडथ ही इिंग्रजीमध्ये नाव सपु्रकसद्ध झाले आह ेडेकबट  ाडथ ह ेएटीएम  ाडथ या 

नावाने सवाांना पररकचत आह.े 

डेकबट  ाडथची वैकिष््टय े– (Debit Card – Features) 

1. रीतसर अजथ  रावा लागतो-  बँ े डून डेकबट  ाडथ साठी ठराकव  नमनु्यात अजथ 

 रावा लागतो. खातेदाराचे सिंपिूथ नाव, खाते क्रमािं , घरचा पत्ता, दरूध्वनी क्रमािं , 

खातेदाराची स्वाक्षरी, इत्यादी तपिील त्यात उल्लेख  रावा लागतो सवथ बाजचूी तपासिी 

 रून बँ  खातेदाराला डेकबट  ाडथ दतेे व त्यावरील अने  सकुवधा खातेदाराला प्राप्त 

होतात. 

2.  डेकबट  ाडथ कमळवण्यासाठी पात्रता-  डेकबट  ाडथ कमळवण्यासाठी बँ ेत खाते असिे 

बिंधन ार  असते तसेच तो बँ ेचा खातेदार असिे आवश्य  आह.े खातेदारास डेकबट 

 ाडथ कमळू ि ते. अज्ञान व्यक्तीस ह े ाडथ कमळू ि त नाही  ारि त्यासाठी कडकजटल 

साक्षरता असिे आवश्य  असते म्हिनू अज्ञान व्यक्तीस डेकबट  ाडथ कमळू ि त नाही. 

3.  डेकबट  ाडथचे स्वरूप-  डेकबट  ाडथ प्लाकस्ट चे असते. डेकबट  ाडथवर बँ ेचे नाव, 

 ाडथ धार ाचे नाव, सािं ेकत  क्रमािं ,  ाडथ धार ाची स्वाक्षरी तपिील असतो. तसेच 

त्यावर डेकबट  ाडथची मदुत असत,े इ.तपिील असतो बऱ्याचदा डेकबट  ाडथ वरील तपिील  

छापताना चुिंब ीय पट््यािंचा वापर  ेला जातो तसेच एखाद्या व्यक्ती अने  डेकबट  ाडथ साठी 

अजथ  रू ि तो.  



4. एटीएम सारखे स्वरूप-  डेकबट  ाडथ ह ेसदु्धा प्लाकस्ट चेच असते  ाडथचे स्वरूप 

एटीएम सारखीच असत.े एटीएम  ाडथद्वारे ज्याप्रमािे पाकहजे तेव्हा खात्यावरील रक्ट् म 

 ाढता येते त्याप्रमािेच डेकबट  ाडथद्वारे सदु्धा खात्यावरील रक्ट् म  ाढता येते. अली डे 

डेकबट  ाडथ एटीएम  ाडथ ए च कदली जाते. डेकबट  ाडथ हरवल्यास त्याची बँ ेला माकहती 

दिेे आवश्य  असत.े बँ  कवकिष्ट किल्  आ ारून दसुऱ्या सािं ेकत  क्रमािं ाचे  ाडथ बँ  

खातेदाराला उपलब्ध  रून दतेे.  

5. रोख रक्ट् म त्वररत कमळवता येते-  डेकबट  ाडथचा वापर पैसे  ाढण्यासाठी  रता येतो 

एटीएम यिंत्रातनू त्वररत रक्ट् म  ाढता येते E-बँक िं ग सकुवधामळेु  ोित्याही बँ ेच्या एटीएम 

मिीन मधनू पैसे  ाढता येतात क िं वा परदिेातही पैसे पाठवता येतात त्यासाठी सोबत डेकबट 

 ाडथ असिे बिंधन ार  असते.  

6. खरेदीसाठी वापर  रता येतो-  डेकबट  ाडथचे खास वैकिष््टय म्हिजे या  ाडथद्वारे 

खरेदीच ेव्यवहार सदु्धा  रता येतात द ुानदारा डून वस्तचूी खरेदी  ेल्यानिंतर डेकबट 

 ाडथद्वारे पैसे च ुते  रता येतात याचा वापर आपि अने  कठ ािी  रू ि तो उदाहरिार्थ 

पेरोल पिंप, मॉल, हॉटेल, हॉकस्पटल ज्या कठ ािी ऑनलाइन पैसे पाठवण्याची सकुवधा आह े

क िं वा  ाढिे सकुवधा आह ेत्या कठ ािी डेकबट  ाडथचा वापर  रता येतो. तसेच आपि  ॅि 

 ाढून आपले सिंपिूथ व्यवहार पिूथ  रता येतात.  

7. व्याज आ ारल ेजात नाही-  बँ  डेकबट  ाडथच्या वापरावर व्याज आ ारत नाही. 

खातेदारास ठेवीतील पैसे डेकबट  ाडथच्या साह्याने  ाढता येतात परिंत ुडेकबट  ाडथच्या 

वापराबद्दल बँ  कवकिष्ट िलु्  आ ारते साधारितः राष्ट्रीय  त बँ ा वाकषथ  दीडिे ते 

दोनिे रुपये िलु्  आ ारते.  

8. ठराकव  िलु् ाचे आ ारिी  ेली जाते- बँ ा डेकबट  ाडथच्या वापराबद्दल ठराकव  

िलु् ाचे आ ारिी  रते यासाठी बँ ेत खातेदारा डून  ाही िलु्  आ ारून खातेदारला 

ह े ाडथ उपलब्ध  रून दतेे. 

9.  खातेदारािंना उपयकु्त डेकबट  ाडथ-  डेकबट  ाडथ खातेदारास अत्यिंत उपयकु्त आह े 

खातेदारािंना सोबत रोख रक्ट् म बाळगण्याची गरज नसते जेव्हा रो ड पाकहजे तेव्हा डेकबट 

 ाडथ  वापरून रक्ट् म कमळवता येते वस्त ूव सेवािंच्या खरेदीसाठी या  ाडथचा जास्त वापर 



 रता येतो अली डील E- बँक िं गच्या  ाळामध्ये या घट ाचा जास्त वापर वाढलेला 

कदसनू येतो.  

10.  रोख रक्ट् म हरवण्याचा धो ा नाही- डेकबट  ाडथ धार ाला आपल्या आकर्थ  

व्यवहारात साठी  ेवळ  ाडथ सोबत ठेवावी लागते रोख रक्ट् म सोबत ठेवावी लागत नाही. 

त्यामळेु रोख रक्ट् म हरवण्याचा धो ा नाही क िं वा चोरी होण्याचा धो ा नाही आपि 

 ाडथचा वापर  रून  ोठेही  ॅि  ाढू ि तो व आपले आकर्थ  व्यवहार पिूथ  रू ि ता. 

11.  बँ ेचा िायदा होतो-  डेकबट ाडथ मळेु बँ ेमधील सवथ व्यवहार  ागदपत्रे कवरकहत 

होत आहते त्यामळेु बँ ािंचा आकि ग्राह ािंचा ही वेळ वाचतो त्यामळेु ग्राह  जास्तीत 

जास्त नवीन खाते  ाढताना डेकबट  ाडथचा उपयोग  रून घतेो पाकहजे तेव्हा पैसे  ाढ तो 

डेकबट  ाडथद्वारे खातेदारास जेव्हा पैिाची गरज पडेल तेव्हा खातेदार  ेव्हाही पैसे  ाढू 

ि तो म्हिजेच तो 24*7 ही सकुवधा वापरू ि तो. 

डेकबट  ाडथचे गिु क िं वा िायद-े (Debit Card –Merits)   

1.  पाकहजे तेव्हा पैसे  ाढता येतात-  डेकबट  ाडथ धार ाला  ाडाथच्या सहाय्याने 

आपल्या खात्यावरील पाकहजे तेव्हा पैसे  ाढता येतात यासाठी खातेदार एटीएम 

मिीनचा वापर  रून   ोित्याही क्षिी पैसे  ाढू ि तो .  

2.  ोठेही पैसे  ाढता येतात-  डेकबट  ाडथधार ाला सध्या  ोअर बँक िं गमळेु 

भारतातील  ोित्याही कठ ािी आपि असाल त्या कठ ािी एटीएम मिीनची 

सकुवधा असेल त्या कठ ािी पैसे  ाढता येतात. म्हिजेच तो खातेदार क िं वा 

 ाडथधार  भारतातील  ोित्याही कठ ािाहून पैसे  ाढू ि तो व आपल्या गरजा 

पिूथ  रू ि तो.  

3. कवदिेातही डेकबट  ाडथचा वापर  रता येतो-  डेकबट  ाडथचा आिखी ए  िायदा 

म्हिजे त्या  ाडथचा वापर कवदिेात सदु्धा  रता येतो. कवदिेात गेल्यानिंतर बँ ािंच्या 

तेर्ील िाखेतनू डेकबट  ाडथद्वारे रक्ट् म  ाढता येते. बँ ािंिी  रार  ेलेल्या  

कवदिेातील द ुानातनू वस्तचूी खरेदी सदु्धा  रता येते.  

4. वेळेची बचत होत-े  डेकबट  ाडथचा महत्वाचा िायदा म्हिजे या डेकबट  ाडथमळेु 

 ाडथधार  व बँ  दोघािंच्या वेळीची बचत होते.  ाळधार  अत्यिंत  मी वेळेत 

 ाडथद्वारे खात्यावरील रक्ट् म  ाढू ि तो पररिाम ार  ाडथधार  व बँ ेचा  अमलू्य 



वेळ वाचतो,तत्पर सेवेचा लाभ होतो.  ाडथधार ाला डेकबट  ाडथ वापरून त्वररत 

आपली व्यवहार पिूथ  रता येतात.  ाडथधार ाला बँ ेत पैसे  ाढिाऱ्याच्या रािंगेत 

ताट ळत उभ ेराहावे लागत नाही. रक्ट् म कमळवण्यासाठी प्रतीक्षा  रावी लागत 

नाही त्यामळेु  ाडथधार ािंचा तत्पर सेवा कमळते.  

5. बँ ेचा िायदा होतो-  डेकबट ाडथ मळेु बँ ेमधील सवथ व्यवहार  ागदपत्रे कवरकहत       

        होत आहते त्यामळेु बँ ािंचा आकि ग्राह ािंचा ही वेळ वाचतो त्यामळेु ग्राह    

         जास्तीत जास्त नवीन खाते  ाढताना डेकबट  ाडथचा उपयोग  रून घतेो पाकहजे      

        तेव्हा पसैे  ाढ तो डेकबट  ाडथद्वारे खातेदारास जेव्हा पैिाची गरज पडेल तेव्हा   

         खातेदार  ेव्हाही पैसे  ाढू ि तो म्हिजेच तो 24*7 ही सकुवधा वापरू ि तो. 

 

6.  रोख रक्ट् म हरवण्याचा धो ा नाही- डेकबट  ाडथ धार ाला आपल्या आकर्थ  

व्यवहारात साठी  ेवळ  ाडथ सोबत ठेवावी लागते रोख रक्ट् म सोबत ठेवावी लागत 

नाही. त्यामळेु रोख रक्ट् म हरवण्याचा धो ा नाही क िं वा चोरी होण्याचा धो ा नाही 

आपि  ाडथचा वापर  रून  ोठेही  ॅि  ाढू ि तो व आपले आकर्थ  व्यवहार 

पिूथ  रू ि ता. 

 

डेकबट  ाडथचे तोटे – (Debit Card –Demerits) 

1. अपरुा कनधी िलु् :-  तमु्ही तमुच्या खात्यापेक्षा जास्त खचथ  ेल्यास, तमुच्या डून अपरेु 

कनधी िलु्  आ ारले जाऊ ि ते.  

2. के्रकडट स् ोअरवर  ोिताही प्रभाव नाही:-  डेकबट  ाडथ तमुच्या आकर्थ  भकवष्ट्यासाठी 

मदत  रत नाहीत  ारि ते तमुच्या के्रकडट स् ोअरवर पररिाम  रत नाहीत. 

3.  सिंभाव्य ओव्हरड्राफ्ट:-  डेकबट  ाडथ तमुच्या चेक िं ग खात्यािी जोडलेले असल्यामळेु 

तमु्ही तमुचे खाते ओव्हरड्राफ्ट  रू ि ता. 

4.  वैकिष््टयािंचा अभाव:-  डेकबट  ाडथमध्ये  ॅिबॅ  ररवॉड्थस आकि अकतररक्त सिंरक्षि 

यािंसारखी वैकिष््टये अस ूि त नाहीत. 

5.  ेवळ खातेदारािंना  ाडथ कमळते-  ज्या व्यक्तीची बँ ेत खाते आह ेत्याच व्यक्तींना डेकबट 

 ाडथ कमळते म्हिजेच इतर व्यक्तीना डेकबट  ाडथ कमळत नाही. म्हिजेच त्या व्यक्तीची त्या 

बँ ेत खाते असिे बिंधन ार  आह.े 



6. अकिकक्षत व्यक्ती विंकचत राहते- डेकबट  ाडथची सवाथत मोठी अडचि म्हिजे ज्या व्यक्तींना 

कडकजटल साक्षरता क िं वा बँक िं गची माकहती असल्यास ही व्यक्ती डेकबट  ाडथ वापरू ि ते 

पि ज्या व्यक्तीची बँ ेत खाते आह ेपि डेकबट  ाडथ कवषयी माकहती नसले तर अिी 

व्यक्ती डेकबट  ाडथ वापरू ि त नाही या सकुवधा पासनू ती व्यक्ती विंकचत राहू ि ते. 

7.   ाडथ धार ालाच पैसे  ाढता येतात- डेकबट  ाडथ मध्ये ज्या व्यक्तीची खाते आह ेत्याच 

व्यक्तींना डेकबट  ाडथ मधनू पैसे  ाढता येतात.  ाडथधार ाला स्वतःलाच रक्ट् म 

 ाढण्यासाठी जावे लागते. 

8.  ाडथ हरवल्यास आपिास  ॅि  ाढता येत नाही-  म्हिजेच आपली सिंपिूथ रक्ट् म डेकबट 

 ाडथ मध्ये समाकवष्ट असल्याने जर आपिास रोख रक्ट् म हवे असल्यास व आपल्या डे 

डेकबट  ाडथ हरवले असल्यास आपल्या रोख रक्ट् म  ाढता येत नाही.आपली आकर्थ  

गरज पिूथ न झाल्यामळेु आपिास मनस्ताप होऊ ि तो. 

9. गैरव्यवहार होऊ ि तात-  डेकबट  ाडथचा वापर  रिे खातेदाराच्या दृष्टीने सोयीची ठरत 

असली तरी या  ाडथबाबत गैर व्यवहाराची िक्ट्यता ना ारता येत नाही  ारि अली डे 

सायबर क्राईम मािथ त बनाव डेकबट  ाडथ क िं वा यिंत्रातील त्रटुीचा गैरिायदा घेऊन 

खात्यावरील रक्ट् म परस्पर  ाढून घेतली जाऊ ि ते. असे झाल्यास  ाडथधार ाला 

मोठ्या न ुसानीस सामोर जावे लागते. सध्या आपि बघतो  ी भारतामध्ये अने  

व्यक्तींना घरबसल्या ओटीपी माकगतला जातो आम्ही बँ ेतनू बोलत आह ेतमुच्या 

खात्यावर रक्ट् म जमा झाले त्याचा ओटीपी सािंगा आपि तो ओटीपी सािंकगतल्यानिंतर 

आपल्या खात्यावरील रक्ट् म  ेव्हा  मी झालेली समजनू येत नाही असे अने  उदाहरि 

आपि आज वतथमानपत्रािंमध्ये पाहू ि तो म्हिजेच आज सायबर क्राईमचा मोठा धो ा 

आज डेकबट  ाडथ मध्ये कदसनू येतो. 

10.  रक्ट् म  ाढण्यावर मयाथदा येत-े  डेकबट  ाडथ मध्ये आपल्या खात्यावर जवेढी रक्ट् म 

आह ेतेवढीच रक्ट् म आपिास  ाढता येते अकतररक्त रक्ट् म आपिािंस  ाढता येत नाही 

तसेच सिंपिूथ रक्ट् म  ाढता येत नाही  ारि बँ ेने  ाही कनयम लावलेले आहते त्या 

कनयमानसुार आपिास तवेढी रक्ट् म खात्यावर ठेविे बिंधन ार  आह ेतर तेवढी रक्ट् म 

न ठेवल्यास आपिास बँ  दिंड आ ारू ि ते व आपल्या खात्यावरील रक्ट् म िलु्  

म्हिनू घेऊ ि ते म्हिनू  मीत  मी रक्ट् म खात्यावर ठेविे बिंधन ार   ेलेली आह.े 

11.  बँ ेचा खचथ वाढतो-  डेकबट  ाडथ सकुवधा परुवण्यासाठी बँ ेला स्वतिंत्र यिंत्रिा कनमाथि 

 रावी लागते. एटीएम क िं वा तत्सम यिंत्राची दखेभाल त्यािंची सरुकक्षतता आदी बाबीवर 

बँ ेला खचथ  रावा लागतो. यामळेु बँ ेच्या खचाथत वाढ होते. डेकबट  ाडथधार ािंची 



सिंख्या वेगाने वाढली तरच बँ ेला असा खचथ  रिे परवडते पि अली डे बघतो आज 

सिंपिूथ व्यक्ती ऑनलाईन पद्धतीने पेमेंट  रत आह ेगगुल पे, ॲमेझॉन पे, पेटीएम, अिा 

अने  नवीन ॲपचा वापर  रून आकर्थ  व्यवहार  रत आह ेयासाठी बँ ेला वेगळी 

यिंत्रिा उपलब्ध  रून द्यावी लागते त्यामळेु बँ ेला अकध  अकतररक्त खचथ  रावा लागत 

आह े

12.  ग्रामीि जनते डे दलुथक्ष-  डेकबट  ाडथचा प्रस्ताव प्रामखु्याने िहर व महानगरात मोठ्या 

प्रमािात  ेला जातो पि ग्रामीि भागात कनरक्षरता, अकिकक्षतपिा व आकर्थ  साक्षरता 

 मी असल्यामळेु ग्रामीि जनता या डे लक्ष दते नाही तसेच ग्रामीि भागात अजनूही 

रोख रक्ट् म जवळ ठेविे महत्त्वाची महत्त्वाचे मानतात डेकबट  ाडथचा वापर मोठ्या 

प्रमािात भारतात जरी होत असला तरी  ाडथधार ािंची सिंख्या अपेकक्षत प्रमािे वाढलेली 

कदसनू येत नाही पि  ोरोनाच्या  ालखिंडामध्ये ऑनलाइन पेमेंट वर जास्त भर कदल्यामळेु 

UPI ऑनलाईन पेमेंट  रिाऱ्यािंची सिंख्या वाढत आह ेपि यामध्ये ज्या व्यक्तीने डेकबट 

 ाडथ घेतलेलेच नाही अिी व्यक्ती या घट ापासनू विंकचत आह.े 
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Module 2: E-Banking -II
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घटक 2 E- Banking - II

( NEFT, RTGS, CTS & Cyber Crime )

__________________________________________________________________________________________

उष्दे :

हा घटक अभायााल्या

1. इ -बँकक्गचे महतआकि वैकिष्े यमजू िकाल
2. युमचा मधे बँकक्ग आकि यायबा कायदाल् बदल जागरकया कलमामि होईल
3. ऑललाईल बँकक्ग ची कायमयपयी यमजेल

2.1 राद्शर इलेक्टषिक षिधश हसावारत (NEFT)

NEFT पिाली मिजे काय?

लॅिलल इलेक्टकलक फ्ड ट्ााफा (NEFT) ही राझरम बँक ऑफ इ्कडया (RBI) चा मालकीची आकि
ऑयाेट केलेली देिवायी केंीकर य येमेट पिाली आहे. ही एक येमेट कयसमआहे जी भाायायील
व्ी आकि य्स्ा्ला बँक खाता्मधे इलेक्टकलक यपयीले कलधी हसा्यराय कर देये.

NEFT पतालश कशश कार् कराे?

NEFT ववहाााचा चािवाा पवाह खालीलपमािे आहे.

यायाी-1: आवशक ययिील पदाल कािे

ऑललाइल मोड :

NEFT दााे कलधी हसा्यराय काणाय इचुक अयलेली एखादी व्ी / फमम ताचा / कयचा बँकेले
कदलेाा इ्टालेट / मोबाइल बँकक्ग युकवधेचा वाया कर िकये. पेरकाले लाभा््चे ययिील जये की,
लाभा््चे लाव, लाभा््चे खाये अयलेाा बँकेचा िाखेचे लाव, लाभा्् बँकेचा िाखेचा IFSC,
खाताचा पकाा आकि खाये कमा्क इतादी माकहयी भरल लाभा्् जोडूल घावा. यिसी लाभा््
जोडााल्या, याठविााा ताचा/कयचा खाताय डेकबट अकधकर य करल ऑललाइल NEFT कलधी
हसा्याि युर कर िकयो.



ऑफलाइल मोड :

िाखा/ऑफ-लाइल मोडदााे NEFT कलधी हसा्याि युर काणायाठी याठविााा ताचा/कयचा बँक
िाखेला देखील भेट देऊ िकयो. गाहकाले बँकेचा िाखेय उयलब अयलेाा NEFT अजामचा
फटमममधे लाभा्् ययिील भरल योबय कदलेाा ाकमेचा चेक अ्वा डेकबट राउचा दावे.

यायाी-2: मूळ बँक एक य्देि ययाा काये आकि य्देि कयचा यूकल्ग येटाला याठवये, जाला NEFT
येवा कें देखील मियाय.

यायाी-3: यूकल्ग येटा युढील उयलब बॅचमधे यमाकवष काणायाठी आाबीआयदााे य्चाकलय NEFT
क्अरा्ग

येटाला य्देि याठवये.

यायाी-4: क्अरा्ग येटा लाभा्् बँकेलुयाा कलधी हसा्याि ववहााा्ची कमवााी लावये आकि मूळ
बँका्कडूल

(डेकबट) कलधी पार काणायाठी आकि लाभा्् बँका्ला (केकडट) कलधी देणायाठी लेखा्कल लोद्ी ययाा
काये. ताल्या, बँककलहाय पेरि य्देि लाभा्् बँका्ला ता्चा यूकल्ग येटादााे (NEFT येवा कें)
याठवले जायाय.

यायाी-5: लाभा्् बँका्ला क्अरा्ग येटाकडूल आवक पेरि य्देि पार होयाय आकि ये लाभा््
गाहका्चा खाताय जमा होयाय.

यायाी-6: युषीकाि आकि टॅ्कक्ग: एकदा NEFT हसा्याि यिसी झाााल्या पेरक आकि लाभा््
दोघा्लाही ता्चा य्ब्कधय बँका्कडूल युषीकाि य्देि कक्वा यूचला पार होयाय. यामुळे ववहाााय
खाती आकि याादिमकया येये.

NEFT दााे कलधी हसा्यराय काणायाठी आवशक माकहयी :

लाभा््चे लाव

लाभा््चे बँकेचे लाव

लाभा््चा िाखेचे लाव IFSC कोड

लाभा््चा खाताचा पकाा

लाभा््चा खाये कमा्क

भाायीय कवतीय पिाली कोड (IFSC) काय आहे?

इ्कडयल फायलाक्िअल कयसीम कोड (IFSC) हा अला-नूमेराक कोड आहे जो NEFT कयसीममधे
यहभागी होिााी बँक-िाखा अलनयिे ओळखयो. IFSC चा वाया NEFT पिालीदााे मूळ/ग्यव



बँक/िाखा ओळखणायाठी आकि य्ब्कधय बँका/िाखा्ला योगराता य्देि याठवणायाठी केला
जायो.

हा 11-अ्की कोड आहे. उदा. -MAHB 0 001174. जामधे बँकेचे पकयकलकधध कािााे यकहले 4
अला विम आहेय आकि िेवटचे 6 विम िाखेचे पकयकलकधध कायाय. 5 वा विम 0 (िून) आहे.

NEFT चे कामकाजाचे याय काय आहेय?

NEFT पिाली य्यूिम वरमभा चोवीय याय उयलब अयये, मिजे 24x7x365 आधााावा. NEFT यधा
कदवयभााय अधाम यायाचा अ्यााले बॅचमधे कायमाय आहे.

NEFT ववहााा्याठी बँकेकडूल गाहका्कडूल कोिये िुलआकााले जाये?

लाभाराथचा खाताय केकडट देणायाठी / आवक ववहााा्याठी कोियेही िुलआकााले जािाा
लाही.

मूळ बँक आयाा गाहका्कडूल इया बाह / जावक ववहााा्याठी, ता्ला हवे अयााय, जासीय
जास खालील पमािे िुलआकार िकये,

- ₹10,000 ययथयचा ववहााा्याठी : ₹2.50 येका जास लाही (+ GST लागू)

- ₹10,000 येका जास ₹1 लाख ययथयचा ववहााा्याठी: ₹5 येका जास लाही (+ GST लागू)

- ₹1 लाख आकि ₹2 लाखा्ययथयचा ववहााा्याठी: ₹15 (+ GST लागू) येका जास लाही

- ₹2 लाखा्येका जास ववहााा्याठी: ₹25 येका जास लाही (+ GST लागू)

कडकजटल राटेल येमेटला आिखी चालला देणायाठी, बँका्ला ता्चा बचय बँक खायेधााका्कडूल 01
जालेवााी 2020 यायूल ऑललाइल युर केलेाा NEFT कलधी हसा्यािायाठी कोियेही िुलआकार
लये, अये यूकचय केले आहे.

मी लाभा््चा खाये कमा्क चुकीचा कलकहााय काय होईल?

यैये याठविाऱयाले ताचा/कयचा अजामय/यूचलेमधे कलकहलेाा/कदलेाा खाये कमा्कावा केकडट कदले
जाये. लाभा््चा खातावा केकडट यूिमयिे खाये कमा्कावा आधाराय आहे. योग खाये कमा्क
कलकहणाची जबाबदााी गाहकाची आहे. NEFT पेरि यूचला/अजाममधे, पवयमक/पेरकाले लाभा््चा
योग खाये कमा्क पदाल कायाला योग यी काळजी घेयली याकहजे.

एलईएफटी ववहााािी य्ब्कधय कववाद/यकाा मा्डणायाठी मी कोिािी य्यकम याधावा?



युमी कववाकदय ववहाााचा ययिीला्यह युमचा बँकेचा यकाा कलवााि ककािी य्यकम याधू िकया.
युमचा यकााीचे ३० कदवया्य कलााकाि ल झाााय, युमी “राझरम बँक-इ्कटगेटेड ओमडबयमलसीम
(RB-IOS 2021)” अ्यगमय यकाा कर िकया.

राद्शर इलेक्टषिक षिधश हसावारत (NEFT) पतालश चे यैषशष्े आषत फारदे:

वरामयील यवम कदवय चोवीय याय उयलबया.

लाभा््चा खाताय जवळ-जवळ-राअल-टाइम कलधी हसा्यराय कािे आकि युाककय यपयीले
येटलमेट.

यवम पकााचा बँका्चा िाखा्चा मोठा लेटवकम दााे य्यूिम भााय वारी.

बँकेचा िाखेय जाणाची गाज लाही. इ्टालेट बँकक्ग वायरल घाायूल/कामाचा कठकािाहल यैये
याठवू िकयो.

लाभा््चा खातावा जमा केाावा याठविाऱयाला एयएमएय/ई-मेलदााे यकााातक युषी.

केकडट कक्वा ववहाा याय काणाय कवल्ब झाााय द्ड वाज यायूद.

गाहका्ला ऑललाइल NEFT ववहााा्याठी कोियेही िुलआकााले जाय लाही.

ववहाा िुल RBI ले मयामकदय केले आहे.

या ववहाााला कायदेिीा आधाा आहे.

भाायायूल लेयाळमधे एकयफ् कलधी हसा्यािायाठी उयलब.

2.2 ररअल टाइम गटस सेटलमेट षससम (RTGS) पतालश

RTGS मिजे काय?

RTGS या िबाचा अ म् राअल टाईम गटय येटलमेट आहे, जाचे सषीकाि एक अिी पिाली मिूल
केले जाऊ िकये कज्े कलधी-हसा्यािा्चे कला्या आकि वासकवक-वेळेय येटलमेट अयये, मिजे
यूचला पार झााावा कलधी हसा्याि यूचला्चे येटलमेट वैयक्कराता होये. NEFT मधे दा अधाम
यायाचा बॅचमधे कलधी हसा्यराय होयो या्यु RTGS मधे अधाम याय वाट बघणाची गाज लयये
आाटीजीएय पिाली पामुमाले मोठा मूााचा ववहााा्याठी आहे. RTGS दााे याठवायची ककमाल
ाकम ₹ 2,00,000/- आहे जाची कमाल मयामदा लाही.

आधुकलक बँकक्गचा ययय कवककयय होय अयलेाा लँडसेयमधे, कायमकम आकि युाककय आक म्क
ववहााा्ची आवशकया यव्यरा बलली आहे. राअल टाइम गटय येटलमेट, जाला यामानयय RTGS



मिूल य्बोधले जाये, या यरावयमलाचा आधाास्भ मिूल उदयाय आले आहे. RTGS हे कवतीय य्स्ा
उच-मूााचा ववहााा्वा पककया काणाचा यपयीय मूलभूय बदल दिमवये. जयजये आयि बँकक्ग
आकि फायलााचा जगाय खोलवा जायो यययये, RTGS चे बााकावे यमजूल घेिे आकि आजचा
आक म्क यराय्स्ेयील ताची महतयूिम भूकमका यमजूल घेिे आवशक बलये.

ररअल-टाइम गटस सेटलमेट (RTGS) वयहार कसे कार् करााा?

बँकक्गमधील आाटीजीएय (राअल-टाइम गटय येटलमेट) ही दोल कवतीय य्स्ा कक्वा बँका्मधील
कलधीचे धराय आकि युाककय हसा्याि युलभ काणायाठी एक महतयूिम पिाली आहे. RTGS
ववहाा जलद आकि कवशायाहम कलधी हसा्याि युकलक्य कायाय, आक म्क केतायील कायमकमयेला
चालला देयाय.

RTGS ववहाााचा चािवाा पवाह खालीलपमािे आहे.

यायाी – 1: पेरकादााे आा्भ: जेरा एखादा पेरक, एखादी व्ी कक्वा य्स्ा, ता्चा बँकेला कवकिष
ाकम पारकतामचा खाताय दुयऱया बँकेय हसा्यराय काणाची यूचला देयो येरा आाटीजीएय
पककया युर होये. ही यूचला ऑललाइल बँकक्ग, मोबाइल बँकक्ग यायह कवकवध माधमा्दााे कक्वा
बँकेचा िाखेला भेट देऊल कदली जाऊ िकये.

यायाी – 2: यडयाळिी आकि अकधकर यया : पेरकाची बँक कवल्यी केलेाा हसा्यािाची ाकम करा
काणायाठी पेरकाचा खाताय युाेिा कलधीची उयलबया यताकयय काये. कलधी उयलब अयााय,
बँक ववहाााय अकधकर य काये.

यायाी – 3 : RTGS पिालीवा ट्ााकमिल : एकदा अकधकर य झाााल्या, पेरकाची बँक RTGS
पिालीवा देयक यूचला पयाराय करल RTGS ववहाा युर काये. अलेक पकािा्मधे, ही पिाली
मधवय् बँकेदााे चालकवली जाये आकि देखाेख केली जाये.

यायाी – 4 : येट्ल बँक पककया : राअल-टाइम गटय येटलमेट ववहााा्मधे येट्ल बँक महतयूिम
भूकमका बजावये. ये यवम कलयामक आकि युाका आवशकया्ची यूयमया काय अयााची खाती करल,
ववहाा ययिील पार काये आकि तावा पककया काये. मधवय् बँक यहभागी बँका्याठी येटलमेट
खायी देखील ठेवये.

यायाी - 5 : इ्टाबँक येटलमेट: मधवय् बँक ल्या पेरकाचा बँकेचा येटलमेट खातायूल डेकबट
काये आकि पारकतामचा बँकेचा येटलमेट खाताय ववहाााचा ाकमेयह केकडट काये. ववहाााचे
ाीअल-टाइम आकि ढोबळयिे येटलमेट युकलक्य काणायाठी ही यायाी महताची आहे, मिजे
पतेक ववहाा इयाा्चा कवाोधाय जाळााकिवाय वैयक्कराता येटल केला जायो.

यायाी – 6 :पारकतामचा बँकेला यूचला: पारकतामचा बँकेला मधवय् बँकेकडूल येिाऱया कलधीची
यूचला पार होये. ही यूचला हसा्यराय केलेाा ाकमेयह पारकतामचा खाताय जमा होणाय कट्गा
काये.

यायाी - 7 : पारकतामचे खाये जमा कािे : मधवय् बँकेकडूल यूचला पार झााावा, पारकतामची
बँक याबडयोब पारकतामचा खाताय कलधी जमा काये, ता्ला वायाायाठी उयलब करल देये.



यायाी – 8 : पेरकाला युषीकाि : पेरकाची बँक पेरकाला धराय युषीकाि याठवये, ता्ला यूकचय
काये की RTGS ववहाा यिसीराता यूिम झाला आहे. हे युषीकाि पेरक आकि पारकयाम दोघा्लाही
खाती देये की कलधी युाककययिे आकि वासकवक वेळेय हसा्यराय केला गेला आहे.

ववहाा ाेकटडम : पेरक आकि पारकतामचा दोनी बँका ता्चा गाहका्याठी ववहाा ाेकटडम ठेवयाय.
हे ाेकटडम ववहाााचा युाावा मिूल काम कायाय आकि यमेट आकि लेखायाीकि हेय्ूयाठी वायाले
जाऊ िकयाय.

भाायाय आाटीजीएय ववहाा युर काणायाठी कवकवध यपयी काय आहेय?

इ्टालेट बँकक्ग : बँका इ्टालेट बँकक्ग येवा देयाय जामुळे गाहका्ला ऑललाइल RTGS हसा्याि
युर काया येये. वायाकय् ता्चा इ्टालेट बँकक्ग खाता्मधे लटग इल कर िकयाय आकि RTGS
ववहाा यूिम काणायाठी ता्चा बँकेले कदलेाा चािा्चे अलुयाि कर िकयाय.

मोबाइल बँकक्ग ॲप: बँका मोबाइल बँकक्ग ॲक्केिल देखील पदाल कायाय जे गाहका्ला ता्चा
साटमफोल कक्वा टॅबलेटचा वाया करल RTGS ववहाा काणाय यकम कायाय. हे ॲप
वायाकतामयाठी अलुकूल आहेय आकि जाया-जाया बँकक्गयाठी योयीसा आहेय.

बँक िाखा : गाहक ता्चा बँकेचा पतक िाखेला भेट देऊ िकयाय आकि वैयक्कराता RTGS
हसा्यािाची कवल्यी कर िकयाय. बँकेचे कममचााी ववहाा पककयेय मदय कायील आकि यवम
आवशक ययिील पदाल केले जायील याची खाती कायील.

आाटीजीएय ववहाा युर काणायाठी कोियी माकहयी आवशकआहे?

लाभा्् बँक आकि िाखेचे लाव.

पारकतामचे यूिम लाव.

पार कािाऱया बँकेचा IFSC कोड.

हसा्यराय काावयाची ाकम.

आवशक अयााय कोिताही य्ब्कधय कटपणा कक्वा लोटबय.

पेरकाचे खाये ययिील.

लाभा््चा खाये कमा्क.

भाायायील बँकक्गमधे RTGS ववहाा िुल काय आहे?

येवा िुलाची कवसरय चौकट: RTGS िुलायह, यवम बँका्मधे येवा िुलाचे पमािीकाि
काणायाठी आकि याादिमकया युकलक्य काणायाठी, िुला्ची एक चौकट स्ायल काणाय आली
आहे. हे फेमवकम बँका्ला RTGS ववहााा्याठी ता्चे येवा िुल येट काणायाठी मागमदिमल
काणायाठी कडझाइल केले आहे.



अ) आवक ववहाा – मोफय: बँका्ला इलककम्ग RTGS ववहााा्वा पककया काणायाठी कोियेही
िुलआकााणाची यावालगी लाही. हे युकलक्य काये की पारकताथला RTGS दााे कलधी पार
काणायाठी कोियेही िुलआकााले जािाा लाही.

ब) जावक ववहाा –₹2,00,000/- ये ₹5,00,000/- चा मयामदेय येिाऱया RTGS ववहााा्याठी, बँका ₹
२५/- ययथय िुलआकार िकयाय. ₹5,00,000/- वाील बाह ववहाा: ₹5,00,000/- येका जास
जावक RTGS ववहााा्याठी, बँका ₹50/- ययथय िुलआकार िकयाय.

टीय: बँका्ला कमी दा आकााणाची लवकचकया आहे. य्ाकय, ता्ला आाबीआयले कलधामराय केलेाा
दाा्येका जास िुलआकााणाची यावालगी लाही.

RTGS कलधी हसा्यािायाठी पककया वेळ काय आहे?

राअल-टाइम हसा्याि : यामान यराकस्यीय, RTGS दााे कलधी हसा्यािाची पककया ाीअल-
टाइममधे केली जाये, याचा अ म् लाभा्् बँकेला यैये याठविाऱया बँकेदााे हसा्यराय होयाच ये पार
होयाय.

लाभा््चे खाये जमा कािे: लाभा्् बँकेला कलधी हसा्याि य्देि पार झाााल्या, लाभा््चा
खाताय धराय जमा कािे आवशकआहे. मालक मागमदिमक यता्लुयाा, हे कलधी हसा्याि य्देि
पार झाााल्या 30 कमकलटा्चा आय केले याकहजे.

RTGS ची पककया ााष्ीय इलेक्टकलक कलधी हसा्याि (NEFT) पिालीयेका किी वेगळी आहे?

एलईएफटी ही एक इलेक्टकलक फ्ड ट्ााफा कयसीम आहे जामधे कवकिष वेळेययथय पार झालेले
ववहाा बॅचमधे केले जायाय. याचा कवरप, RTGS मधे, ववहााा्ची पककया कदवयभा ववहााालुयाा
केली जाये.

RTGS मधे, फ् खाये कमा्कावा आधाराय लाभा््ला केकडट का कदले जाये?

RTGS मधील ववहाा राअल टाइममधे होयाय आकि लाभा््ला केकडट देणायूव् लाव आकि खाये
कमा्क जुळिे िक लयये. भाायीय य्दभामय लावाचे सेकल्ग वेगळे अयााले आकि लाभा्् बँकेकडे
उयलब अयलेाा लावािी ये खाोखा जुळय लयाामुळे, केवळ लाभा््चा खाये कमा्कावा
आधाराय केकडट देणाची पककया यकम केली गेली आहे.

RTGS दााे एका खातायूल दुयऱया खाताय कलधी हसा्यराय काणायाठी ककयी वेळ लागयो?

यामान यराकस्यीय, यैये याठविाऱया बँकेदााे कलधी हसा्यराय होयाच लाभा्् िाखा्ला राअल
टाइममधे कलधी कमळिे अयेककय अयये. लाभा्् बँकेले कलधी हसा्याि य्देि पार झााायायूल 30
कमकलटा्चा आय लाभा््चा खाताय जमा कािे आवशकआहे.



UTR कमा्क काय आहे?

युकलक ट्ा्झॅझल ाेफाा (UTR) कमा्क हा 22-विाथचा कोड आहे जो आाटीजीएय पिालीमधील
ववहाा ओळखणायाठी वायाला जायो.

RTGS (राअल-टाइम गटय येटलमेट) ववहाा युर कायाला, हसा्यािाची अचूकया आकि युाककयया
युकलक्य काणायाठी काळजी घेिे आकि लक देिे महताचे आहे.

लेटवकम युय्गयया: मूळ आकि ग्यवस्ाल दोनी बँक िाखा RTGS लेटवकम चा भाग अयााचे यताकयय
काा. या पिालीचा भाग अयलेाा बँका्मधेच आाटीजीएय ववहाा केले जाऊ िकयाय.

लाभा्् ययिील : युमचाकडे लाभा््चे यूिम लाव, खाये कमा्क आकि खाये पकाा यायह अचूक
लाभा्् ययिील अयााची खाती काा. यावकयरा्, युमाला लाभा्् बँकेचा िाखेचे लाव आकि
IFSC (इ्कडयल फायलाक्ियल कयसम कोड) आवशकआहे.

खाये कमा्काची अचूकया : लाभा््चा खाये कमा्क देयाला अत्य यावधकगाी बाळगली याकहजे. RTGS
ववहाा या माकहयीचा अचूकयेवा मोठा पमािावा अवल्बूल अययाय. खाये कमा्कायील कोिताही
तुटीमु्ळे कलधी चुकीचा खाताय जमा होऊ िकयो.

ववहाा दस्वजीकाि: RTGS याठवणाचा यूचला कक्वा य्देिाचा लोद्ी ठेवा. हे ाेकटडम
ववहाााचा युाावा मिूल काम कायाय आकि कोिताही कववाद कक्वा कवय्गयीचा बाबयीय ये
मौावाल अयू िकयाय.

बँकेची धोािे : ववहाा मयामदा, िुल (लागू अयााय) आकि ता कठकािी अयलेाा कोिताही
अकयरा्आवशकया कक्वा पककया्यह युमचा बँकेचा कवकिष RTGS धोािा्िी यराकचय रा.

RTGS ववहााािी य्ब्कधय कववाद/यकाा मा्डणायाठी मी कोिािी य्यकम याधावा?

युमी कववाकदय ववहाााचा ययिीला्यह युमचा बँकेचा यकाा कलवााि ककािी य्यकम याधू िकया.
युमचा यकााीचे ३० कदवया्य कलााकाि ल झाााय, युमी “राझरम बँक-इ्कटगेटेड ओमडबयमलसीम
(RB-IOS 2021)” अ्यगमय यकाा कर िकया.

रशअल-टाइम गटस सेटलमेट RTGS चश यैषशष्ेआषतफारदे

युाककयया: बँकक्गमधे RTGS, कलधी हसा्यराय काणाची एक अत्य युाककय यपयआहे. चेक कक्वा
कडमा्ड ड्ाायाामा भौकयक याधला्चा युललेय ववहाााचे इलेक्टकलकसरय लुकयाल, चोाी कक्वा
फयवा ककयाकलाया्चा धोका लकिीयाीता कमी काये.

कमाल मयामदा लाही : बँकेचा िाखेयूल केलेाा RTGSववहााा्ला कमाल मयामदा लयये,

राअल-टाइम हसा्याि: हे युकलक्य काये की पारकतामचा खातायववहाा युर केाावा लगेचच
ाकम जमा केली जाये आकि ताची कायमकमया वाढये.



आठवडाचे याय कदवय: RTGSआठवडाचे िेवटचे कदवयआकि युटा्यह यवम कदवय चालये,ताचा
RTGS कायमकमयेचा भाग मिूल, वायाकताथला आवशकयेलुयाा कलधी हसा्यराय काणायाठी अख्ड
पवेि पदाल काये, युकवधा आकि युलभया वाढवये.

कमी जोखीम : RTGS मधे भौकयक याधला्चा अलुयकस्यीमुळे ही याधले हावणाचा, चोाीला जाणाचा
कक्वा अलकधकर य व्ी कक्वा यका्कडूल फयविूक होणाचा धोका लकिीयाीता कमी होयो.

इ्टालेट बँकक्गची योय: राअल-टाइम गटय येटलमेट कयसममधेआाटीजीएयववहाा, इ्टालेट
बँकक्गदााे वायाकतामचा घाायूल कक्वा कामाचा कठकािी योयीसायिे युर केले जाऊ िकयाय. ही
योय इलेक्टकलक फ्ड ट्ााफामधे लवकचकया आकि वायाणाय युलभया देये.

कोियेही िुल लाही:काही बँका ाीअल-टाइम गटय येटलमेट ववहााा्याठी लाममात िुलआकार
िकयाय, या अलेक बँका ही येवा कवलामूा देयाय,जामुळे ाीअल-टाइम गटय येटलमेट फेमवकम मधे
कलधी हसा्यराय काणायाठी ही एक यावडिााी यपय बलये.

कायदेिीा यम म्ल: RTGSववहाा,कायदेिीाराता मानयापारआकि कलयकमय अययाय.

2.3 चेक ट्वकेशि षससम (CTS)

चेक ट्वकेशि षससम (CTS) मतजे कार?
हे एक य्तजाल आहे जे क्अरा्ग पककयेदामाल एका बँकेयूल दुयऱया बँकेय कागदी धलादेिा्ची
भौकयकराता वाहयूक काणाची गाज दूा काणाचा पयत काये. अलेक देि चेक क्अरा्ग पककया
युववकस्य आकि युधााणायाठी CTS चा वाया कायाय. हे यामानयय CTS मिूल ओळखले जाये.

चेक ट्वकेशि षससम (सशटशएस) कसे कार् कराे?
चेक ट््केिल कयसीम (CTS) युमचा जमा केलेाा चेकचे छायाकचत काढणायााखे आहे. कागदी
चेक भौकयकराता वाहयूक काणा्वजी, CTS ता्ला कडकजटल पकयमा आकि डेटामधे रया्यराय
काये. या कडकजटल पयी पककयेयाठी मधवय् कठकािी याठवाा जायाय, कज्े ये चेकची यतया
आकि चेक जााीकतामचा खातायील किलक यताकयय कायाय. यवमकाही ववकस्य अयााय, कलधी
इलेक्टकलक यपयीले हसा्यराय केला जायो आकि पेरक आकि पारकतामय यूचला पार होयाय. चेक
हायाळणाची ही एक जलद आकि अकधक कायमकम यपय आहे आकि यी फयविूक टाळणाय
देखील मदय काये.

यीटीएय पककयेचा यााा्ि ये्े आहे:
1. चेक जमा करते: जेरा गाहक ता्चा बँक खाताय चेक जमा काणाय युरवाय कायो येरा
पककया युर होये. चेक जमा कािे अलेक माधमा्दााे युलभ केले जाऊ िकये, जये की पतक बँक
िाखेय वैयक्कराता, ऑटोमेटेड टेला मिील (ATM) दााे कक्वा दूास् चेक कडयटकझट कायमकमया
ऑफा कािाऱया मोबाईल बँकक्ग ऍक्केिाचा वाया करल.

2. पषामा कॅपचर करते: जमा केलेले धलादेि पार झाााल्या लगेच सॅल केले जायाय. ये्े, पगय
सॅलाचा वाया वासकवक ययायिीचे कचत अकयिय उच गुिवतेवा घेणायाठी केला जायो. चेकचा
दोनी बाज्ूची यवम माकहयी सॅलादााे कॅपचा केली जाये.
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3. पषामा डेटा षिषम्ाश: खाये कमा्क, धलादेि कमा्क, यााीख, पारकयाम ययिील आकि चेकचे
कचत यायााखी माकहयी सॅल केलेाा फोटोम्धूल काढली जाये आकि इलेक्टकलक डेटा फाइलमधे
य्गकहय केली जाये. ही माकहयी ल्याचा पककयेय वायाणायाठी ठेवली जाये.

4. डेटा ट्ानषमशि: कडयटकझट कािााी बँक इलेक्टकलक डेटा फाइल क्अरा्ग हाऊय कक्वा
येट्ल पोयेकय्ग युकवधेकडे इलेक्टकलक ट्ााकमिलदााे याठवये. हे यहया एलककपेड कमुकलकेिल
चॅलेल वायरल केले जाये.
5. क्अररवगहाऊस प्सेषसवग: क्अरा्गहाऊय योग ड्टई बँका्ला काढलेले चेक कवयराय
काणायाठी पार माकहयीवा पककया काये. चेकचा मागील बाजूय अयलेला MICR (मॅगेकटक इ्क
कॅाेका राककगिल) कोड य्गिकादााे वाचला जायो आकि इकचय पारकतामची बँक िोधणायाठी
वायाला जायो.

6. पडााळतश आषत पमातशकरत: क्अरा्गहाऊय कवशायाहमयेची हमी देणायाठी चेकचा सॅल
केलेाा पयीिी माकहयीची युलला काये. या टप्ाय, आमी बलावट, फेाफाा आकि इया कवय्गयीय्ह
यमसा िोधयो.

7. सेटलमेट: क्अरा्गहाऊय कवशायाहमयेची हमी देणायाठी चेकचा सॅल केलेाा पयीिी
माकहयीची युलला काये. या टप्ाय, आमी बलावट, फेाफाा आकि इया कवय्गयीय्ह यमसा िोधयो.

8. परा करणाचश पष्रा: जमा कािाऱया बँकेला एक इलेक्टकलक यूचला कमळू िकये की अयुाा
कलधी कक्वा इया यमसा्मुळे चेक याय आला आहे. जमा कािाऱया बँकेला राटलमचे कााि कळवले
जाये.

9. गाहक खााे अदाि: जेरा येटलमेट आकि क्अरा्ग पककया यूिम होये येरा गाहकाचा खाताय
ाकम जमा होये. जा चेक बाोबा अयेल आकि चेक देिाऱयाचा खातामधे ाकम किलक
अयेल या यी ाकम गाहकाचा खाताय जमा होये. याउलट जा चेक चुकीचा कक्वा बलावट
अयेल अ्वा चेक देिाऱयाचा खातामधे किलक ाकम लयेल या यो चेक याय कक्वा राटलम
केला जायो व द्डातक ाकम गाहकाचा खातामधूल कयाय केली जाये.

10. सवगहत: यवम पककया केलेाा धलादेिा्चा डेटा आकि कडकजटल कचते भकवषायील य्दभम आकि
ऑकडकट्ग काािा्याठी युाककययिे जयल केली जायाय.

याा्याराक येया-आधाराय क्अरा्ग पककयेिी युलला केााय, CTS चेक क्अा होणायाठी
लागिााा वेळ खूयच कमी काये आकि वासकवक चेक वायाणाचा युललेय फयविूक कक्वा चुका
होणाची िकया कमी काये.

चेक ट्वकेशि षससम (सशटशएस) चा इषाहास

भाायाचा चेक ट््केिल कयसम (CTS) ची अ्मलबजाविी हा देिाचा बँकक्ग आकि येमेट
कयसममधील एक महताचा कि होया. चेक क्अरा्ग आकि येटलमेट पककया आधुकलक आकि
युववकस्य काणायाठी CTS सीकााणाय आली. भाायाय CTS चा य्ककर इकयहाय :
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1. सुरयाा: 2000 चा दिकाचा युरवायीय, भाायाय चेक ट््केिल कयसीमचा अवल्ब काणाचा
कललेचा जन झाला. राझरम बँक ऑफ इ्कडया (RBI) आकि इ्कडयल बँक अयोकयएिल (IBA) ले
कवदमाल येया-आधाराय क्अरा्ग कयसमचा जागी CTS वायाणाचा ववहायमयेची ययायिी
काणाय युरवाय केली.
2. 2008 - पार्षगक उप्म : 2008 मधे, RBI ले भाायायील अलेक िहाा्मधे CTS यायलट
उयकम युर केले. हे य्दि् पकल वासकवक-जागकयक बँकक्ग यराकस्यीय पिालीची कवशायाहमया
आकि कायमकमयेचे मूामायल काणायाठी कडझाइल केलेले होये.
3. पायोकगक कायमकमा्मधूल किकलेाा धडा्वा आधाराय, RBI ले 2008 मधे CTS-2010 मालक
देखील जााी केले. या मालकाले य्यूिम देिाय CTS लागू काणायाठी या्कतक आकि यराचालल
कलकरा्ची रयाेरा कदली आहे. याले पकयमा-आधाराय ययायिीयाठी फेमवकम स्ाकयय केले आकि
ााजवायी अ्मलबजाविीयाठी याया घायला.
4. 2010 (देशवापश अवमलबजायतश) : 2010 मधे, CTS ले मोठा िहाा्यायूल युरवाय करल,
ताची देिवायी अ्मलबजाविी युर केली. चेक पककयेयाठी, हे याा्याराक येया-आधाराय क्अरा्ग
कयसीममधूल पकयमा-आधाराय CTS कडे औयचाराक बदल कचना्ककय काये.
5. 2013 (अषियार् अवमलबजायतश) : टप्ाटप्ाले, RBI ले भाायायील यवम क्अरा्गहाऊय आकि
बँका्याठी CTS अकलवायम केले . या दकषकोलाले चेक पोयेकय्ग मालका्मधे मालकीकाि युकलक्य
करल क्अरा्ग पककयेची कायमकमया युधााणाचा पयत केला.
6. साा सुधारता: भाायायील CTS यायाभूय युकवधा गेाा अलेक वराथमधे यायताले युधाााा
आकि अयगेड केाा गेाा आहेय. पिालीची युाका आकि कायमकमया युधााणायाठी लवील वैकिष्े
आकि य्तजाला्मधे ययय युधाािा होय अयये.

चेक ट््केिल कयसमयाठी यकााातक वेयल पिाली (Positive Pay System) काय आहे?

1 जालेवााी 2021 ाोजी लागू झालेलीयटकझकटर ये कयसीम (PPS) हे भाायायील CTS याठी एक
ययामयी युाका वैकिष् आहे जे युमाला, युमचा बँकेला चेक फयविुकीचे धोके कमी करल, कवकिष
चेक ययिीला्बदल माकहयी देणाय अलुमयी देये. PPS मधे युमी एखादा व्ीय मोठा ाकमेचा
मिजेच 50,000/- कक्वा तायेका जास ककमयीचा चेक कदला अयेल या ताबदलची माकहयी
युमचा बँकेचा िाखेय जाऊल कक्वा मोबाईल बँकक्ग / इ्टालेट बँकक्ग दााे बँकेला कळवू िकया,
जामुळे युमाला चेकचा गैावाया टाळया येयो.

चेक ट्वकेशि षससम (CTS) चे फारदे

चेक ट््केिल कयसीम (CTS) आक म्क आकि बँकक्ग केता्मधे अय्म महतयूिम उकदषे यूिम काये, या
यवाथचा उदेि चेक-्ीअरा्ग पककयेची यरािामकााकया, य्ाकि आकि कायमकमया वाढविे आहे.
1. कार्कम क्अररवग : CTS येया चेकचा मॅनुअल हायाळिीची गाज दूा काये, क्अरा्ग
पककयेला गयी देये आकि युववकस्य काये. चेक क्अा काणायाठी आया जासीय जास एक
कदवय लागयो, आकि काहीवेळा फ् काही याय लागयाय.

2. ऑिलाइि आषत म्बाइल बँषकव गचश सुषयधा: CTS चा ऑललाइल आकि मोबाइल बँकक्ग
येवा्मुळे गाहक क्अा केलेाा चेकचे फोटो याह िकयाय, ता्चा आक म्क लोद्ी याह िकयाय.
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3. ररअल-टाइम डेटा: बँका आकि कवतीय य्स्ा्ला चेकचा कस्यीिी य्ब्कधय अचूक डेटा याहणाची
कमया आहे, जये की ये क्अा झाले आहेय की लाही. हे गाहक येवा युलभ काये.

4. परा्यरतास अिुकूल: CTS ययामवािायाठी चा्गले आहे कााि ये कमी कागद आकि कमी
वाहयूक वायाये. हे चेक क्अा काणाचा यपयीय्ह येिााे काबमल फूटकप्ट कमी काणाय मदय
काये.

5. माियश तुटश वमधे घट: चुका होणाची िकया कमी आहे कााि कााि CTS चेकचा कडकजटल
पकयमा व एम आय यी आा कोडीग् चा वाया करल डाटा कक्वा माकहयी सयय भाये. यामुळे
क्अरा्ग पककया चुकीची होणाची िकया कमी होये. चेक हायाळणाची पककया अकधक अचूक
आकि कवशायाहम बलये.

6. याढलेलश सुरका: CTS चेकचे ववहाा अकधक युाककय काये. युाककय इलेक्टकलक पकयमा मिूल
बँका आकि क्अरा्गहाऊय दामाल धलादेि एलकोड करल याठवले जायाय. यामुळे खाे चेक
हावले जाणाची कक्वा चोाीला जाणाची िकया कमी होये. ययेच, कयसम आयोआय फयविूक
ययायू िकये आकि यताकयय कर िकये, जामुळे बलावट धलादेि याय होणाची िकया कमी होये.

7. कमश खच्: CTS बँका आकि इया कवतीय य्स्ा्ला यैये वाचवणाय मदय काये. हे वासकवक
धलादेि हलवणाची गाज दूा काये, जामुळे किकय्ग खचम आकि सोाेज आकि लेबा या्याामा
भौकयक चेक पोयेकय्गयह येिााे इया खचम कमी होयाय.

8. जलद षिधश: CTS मुळे, धलादेि पार कािाऱया व्ीला लवका यैये कमळू िकयाय. क्अरा्ग
पककया वेगवाल झााामुळे, गाहक यहया क्अा केलेाा चेकमधूल यैये लवका वायर िकयाय. हे
ववयाया्ला आकि लोका्ला मदय काये.
9. इलेक्टषिक रेकटड् मेटेिन: चेकचा पकयमा इलेक्टकलक यपयीले य्गकहय केाा जाय
अयााले, कडकजटल ाेकटडम ााखिे योये आहे जामुळे कायमकम ऑकडकट्गची योय होये.

2.4 बँषकव ग केतााशल सारबर गुने

यायबा काईममिजे य्गिकावा कक्वा इ्टालेटवा केलेाा कोिताही गुनेगााी कर यीचा य्दभम. दुय-
या िबाय कडकजटल गैाववहाााला यायबा काइम अये य्बोधले जाये जे्े गुनेगाा य्गिक कक्वा इया
कोिताही इलेक्टकलक उयकािेआकि इ्टालेटचा वाया करल अलकधकर य पवेिादााे यैये हसा्यराय
कािेआकि यैये काढिे यायााखे अलेक चुकीचे कर त कायो.

21वा ियकायील यायबा-गुने हे यवामय घायक िसमिूल उदयायआलेआहेजाचा वाया
कोियीही व्ी एखादाला धमकावणायाठी कक्वा फयविूक काणायाठी करिकये. जालेवााी
2024चा याजा अहवालालुयाा भाायायील यककय इ्टालेट वायाकय् युमााे 75.15काोड होये आकि
या वाढीमुळे यायबा गु्हा्मधे वायाकतामचा अडकणाची िकया वाढली आहे. य्गिक हा
एखादाचा अकसधाचा अकवभाज भाग बलला आहेआकितालेच यायबा गु्हा्याठी योरक
वायावािही कवककयय केलेआहे. वेगाले या वेगाले बदलिाऱया वायावािाय यायबा-गुने हे एक मोठे
आरालआहे.
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देिाचा कवकायआकि वाढ ठाविाऱया याया्यैकी अ म्ववस्ा हा एक याया आहे. बँकक्ग केत हा
अ म्ववस्ेचा किा मालला जायो. लाकय्ह यकमयी (1991-1998)जीआक म्क बाबीच्ा किफाािीयाठी
होयी,या यकमयीले अये युचवले होये की बँकक्ग केतायआयटीचा वाया अकधक कायमकमया आिणायाठी
काावा. बँकक्ग केताले आयाा येवा्चा कवसाा केलाआहेआकि लावीनयूिमयेदााे उतर ष गाहक येवा
पदाल काणाचे उकदष ठेवले अययाला, यायबा-गुने ही यमसा कायमआहे.यायबा गु्हा्मुळे मोठा
पमािावाआक म्क लुकयाल होये, जे केवळ गाहकच लरे या बँका्ला देखील यहल काावे लागये,
जामुळे देिाचा अ म्ववस्ेवा यरािाम होयो. आज बँका ता्चा गाहका्ला ऑललाइल बँकक्गआकि
केकडट काडम येवा यायाामा अलेक येवाऑफा कायो. या येवा्मुळे गाहक कदवयाचे 24 याय व
जगाचा कोिताही कोयऱयायूल आयाा खातामधे ववहाा कर िकयाय या येवा गाहका्याठी
जाी फायदेिीा अयाा याी ताची दुयाी बाजू मिजे यायबा गु्हा्चा वाढलेला धोका आहे .

सारबर गुन्ावचे पररताम

यायबा गु्हा्मुळे हले झालेाा्वा दीघमकालील यरािाम होऊ िकयाय. यायबा हले युमचा
खातायील किलक ाकम काढूल ्ा्बय लाहीय या ये युमचा लावे वेगवेगळा ऑललाईल
्ॅटफटममवा कजम घेयाय ययेच युमची गोयलीय माकहयी चोरल युमाला धमकावयाय. युमचा
मोबाईल मधील कटनॅक, जुले ाेकटकडथग कक्वा करकडओज या्चा आधााे आकटमकफकिअल इ्टेकलजा
चा वाया करल बलावट रटइय कटल कक्वा मटकफथ ग केलेले बलावट कवकडओ देखील बलवयाय व ता
आधााे युमी व युमचा आरेषा्ची फयविूक कायाय.

बँषकव ग केताशश सवबवषधा सारबर गुन्ावचे पकार:

हॅकक्ग:

हॅकक्ग हा एक यायबा गुना आहेजामधे एखादा व्ीले कयसममधे बेकायदेिीा पवेि कमळविे
कक्वा गाहका्ची खायी कक्वा बँकक्ग याइटबय हॅक करल युाका य्तिेय अड्ळाआिणाचा पयत
कािे यमाकवषआहे. हॅकावा कलम 379आकि 406[8] अ्यगमय काावाई केली जाऊ िकये, ययेच
माकहयी य्तजाल (युधाािा)कायदा, 2008[9]चा कलम 66 यह वाचलेाा 43(अ) अ्यगमय देखील
काावाई केली जाऊ िकये.हॅकक्गचा गुना कयप झाााय, दोरी व्ीलाआयटी कायदायये यील
वराथचा युर्गवाय कक्वा याच लाख रयये द्ड कक्वा दोनी किका होऊ िकयाय.

की लटकग्ग:

याला कीस्ोक लटकग्ग कक्वा कीबोडम कॅपचरा्ग अये य्बोधले जाये. ही कीबोडमवा दाबलेाा कीज
गुरयिे ाेकटडम काणाची (लटकग्ग) पककया जादााे युमी टाईय केलेले यवम की स्टक दुयऱया
व्ीला कदययाय इ्टालेट बँकक्ग व मोबाईल बँकक्ग चे यायवडम की लटगा दााे यहजाीता
कळयाय.



रायाय:

हा एक पकााचा पोगामआहे जो एक्झकुटेबलफाइलला ताय देयो आकि य्यगामल्या फाइलला
अयामानयिे वागणाय काािीभूय ठायो. पोगाम फाइलआकिऑयाेकट्ग कयस्याामा
एकीकूटेबलफाइलिी सययला जोडूल यो ययायो . एक्झकुटेबलफाइल लोड केााले रायायचा
लवील पयी ययाा होऊ िकयाय.

दुयाीकडे, यर् हे अये पोगामआहेय जे सययची पकयकर यी बलवू िकयायआकि यीकडयाचा
य्गिकावरल इया य्गिका्ला कटयी याठवू िकयाय. व म् कोिताही फाइल बदलय लाहीय कक्वा
काढय लाहीय;ता्वजी, ये गुिाकाा कायायआकि वायाकतामचा य्गिकावरल इया य्गिका्ला
कटयी याठवयाय.

सायवेअा:

सायवेअा हा ऑललाइल बँकक्ग केडेक्ियलचोाणाचाआकि फयवा हेय्ूयाठी वायाणाचा यवामय
यामान मागम आहे.सायवेअा य्गिकआकि वेबयाइटबय दामाल माकहयी गोळा करल कक्वा पयाराय
करलऑयाेट काये. यटावेअा डाउललोड काणायाठी ये बहयेक बोगय यटय अय जाकहाायीद्ााे
स्ाकयय केले जाये. इ्डस्ी सँडडम अँटीरायाय उतादले पामुमाले डाउललोडआकि इ्सटलेिलबटक
करल या पकााचे यटावेअा िोधयायआकि काढूल टाकयाय.

कफकि्ग:

कफकि्ग ही एक पकााची फयविूकआहेजामधे डेकबट/केकडट काडम ल्बा कसमाआयडी,
आययीआयएल, यीरीरी ल्बा,काडम एकयायाी डेटआकि यायााखी खाजगी माकहयी खऱया
सोयाकडूलआलेाा ईमेलदााे चोाली जाये. इन्ट मेयेकज्गआकि ईमेल सूकफ्गचा वायाादााे
कफकि्ग यूिम केले जाये.

या पकााचा गु्हाय,फयविूककािााे बँका्चा अकधका-या्यााखे काम कायायआकि ये ्ेट कल्क
ययाा कायाय जे गाहका्ला बलावट यरषावा कलद्किय कायाय जे वासकवक बँकेचा वेबयाइटयााखे
कदयये. पार केलेली गोयलीय माकहयी ल्या गाहकाचा खातावा फयवे ववहाा काणायाठी वायाली
जाये.अिा पकााचे गुने काणायाठी आजकाल कफियम एयएमएय (कसकि्ग)आकि मोबाईल (रटइय
कफकि्ग) देखील वायायाय.

फाकमथग:

फाकमथग इ्टालेटदााे केले जाये. जेरा एखादा गाहक बँकेचा वेबयाइटवा लटग इल कायो, येरा
हलेखोा URLअिा पकााे हायजॅक कायाय की ता्ला दुयऱया वेबयाइटवा ााउट केले जाये जी खोटी
आहे या्यु बँकेचा मूळ वेबयाइटयााखी कदयये.



एटीएम कसकम्गआकि यटइ्टऑफ येलकाइ्:

मिील कीयॅडचा वा एक कसकम्ग कडराइय स्ाकयय कािे वासकवककीयॅड कक्वा काडम ाीडाला
मिीलचा एक भाग मिूल कदयणायाठी कचकटवलेले उयकाि हे वैयक्कओळखकमा्क (कयल)कोड
आकिकाडम कमा्क युलपामर कायाय,जाची ल्या फयवी ववहाा काणायाठी कटयी केली जाये.

मालवेअाआधाराय हले:

इलेक्टकलक बँकक्ग येवा्याठी यवामय धोकादायक यायबा धोका्यैकी एकमिजे मालवेअा-आधाराय
हले.अिा हला्मधे एक दुभामवलायूिम कोड ययाा केला जायो. बँकक्ग उदोगाय मालवेअा हला्ची
य्मा यधा वाढयआहे. Zeus, Spyeye, Carbep, KINSआकि Tinba, हे काही युपकयप बँकक्ग
मालवेअाआहेय.

बँकावयर सारबर गुन्ावचा प्ाय

भू-ााजकीयआकि जागकयकवायकआक म्क यराकस्यीमुळे,जगायील बँकक्ग उदोग कवचाा काायला
लाविाऱया कठीि यराकस्यीचा यामला कायआहे. जोखीम अकधक चा्गाा पकााे कवशेकरय
काणायाठी आकिकमी काणायाठी, बँकक्ग उदोगाला ताचा कवदमाल यपयीचे् युलाावलोकल
काणाय भाग याडले जायआहे. जोखीमववस्ायलायाठी, य्तजालावाआधाराय यधदयीचा वाया
काणायआलाआहे. माकहयीआकि य्तजाल (IT)चा कवकायामुळे ययेच दैल्कदल जीवलाय मोबाईल
लेटवकम चा पवेि यामुळेआक म्क येवा्चा कवसाा जलयेययथय झालाआहे. य्ाकय, य्तजालाचा पगयीमुळे
बँकक्ग येवा युलभआकि यावडिााी बलली आहे या्यु यामुळे यायबा हलाची िकया वाढली आहे.
जाचा अपतक यरािाम बँकेचा अ म्ववस्ेवा होयो.

्ाराााशल सारबर हले

युणायील कटयमटय बँक यायबा हला:

2018 मधे भाायाय अलीकडेच झालेाा यायबा हलाचे लक युणायील कटयमटय बँक हे होये, जेरा
हॅकयमली युणायील कटयमटय कोऑयाेकटर बँक कलकमटेडकडूल 94.42कोटी रयये चोाले. भाायायील
य्यूिम बँकक्ग उदोगाला धका बयला. हॅकयमली बँकेचा एटीएम यरमावा पवेि कमळवलाआकिरये
आकि करया डेकबट काडमधााका्ची वैयक्क माकहयी मोठा पमािाय चोाी केली. जेरा पकाा
उघडकीय आला योययथय हलेखोाा्ली यबल 28 देिा्मधूल हे यवम यैये काढूल घेयलेले होये.

कयम सॅय फटड:

अहमदाबाद मधे एका उदोजकाचा मोबाईलचे लेटवकम गेले आकि एका ाातीय 80 लाख रयये गायब
झाले. या घटलेमधे यायबा गुनेगााा्ली या उदोजकाचे केवाययी (KYC) डटकुमेटबय कमळवूल ताचा
लावावा डुक्केट कयमकाडम ाकजसा केले व यकहले कयमकाडम ब्द याडूल यवम अकाउ्ट चे ओटीयी
दााे यायवडम बदलूल ता उदोजकाचा खातामधूल 80 लाख रयये ल्याय केले.



बँकेयफ् मोबाईल भेट:

1 मे 2024 ाोजी बेगलोा मधील एका IT क्यलीचा CEO ला पायरेट बँकेचा एक्झकुटीर
अयााचा बलाव करल, बँकेचे मोठे खायेदाा अयाामुळे बँकेयफ् एक मोबाईल भेट काणाय
आला. आयफोल 15 चा आकमराला बळी यडूल ता CEO ले आयले कयम काडम लवील मोबाईल मधे
टाकले आकि एका यायाय ताचा बचय खातामधूल 66 लाख व ताचा केकडट काडम मधूल 6 लाख
रयये ल्याय झाले.

सारबर गुन्ाविा पषाबवध करणाया पदाश

बँकक्ग उदोगायील गु्हा्मधे कच्याजलक वाढ झाली आहेजामुळे लकिीयआक म्क लुकयाल झालेआहे.
जयेआयि यवम जाियो की बँकक्ग हाआयाा अ म्ववस्ेचा यवामय महधाचाआधााआहे,तामुळे
ताला यायबा हला्यायूल ाोखले याकहजे. यायबा हलाचा मुकाबला काणायाठी बँका आकि
गाहका्ला जोखीमआकि युाका उयाया्बदल जागरकया आिली याकहजे.

यायबा युाका धोािाचा यवम बाबीच्ा पभावी अ्मलबजाविीयाठी, याकााले लोडल एजाी मिूल
ााष्ीय युाका यरारदेयह आ्या-कवभागीय माकहयी युाका कायम दल (ISTF)आकि इ्कडयल कटम्ुटा
इमजमाी रासटा टीम (CERT-In) ची स्ायला केलीआहे.

सारबर फटडपासूि याचणासासश मुवबई प्षलसाविश षदलेला 'A to Z' षटप

A. (Always log out after online Trasaction)
एखादा ऑललाईल ट्ा्झॅझल ल्या आयले अकाऊ्ट लटग आऊट काावे

B. (Be Careful with your Click)
कोिताही वेबयाईटवा क्क काणायूव् काळजी घा

C. (Clear Cookies and Delete Browsing history at the end of each session)
एखादा य्केयस्ळावाील कहस्ी कडलीट काा

D. (Do not Carry your pin number in wallets)
कयल ल्बा कधी आयाा याककटाय ठेवू लका

E. (Enlighten yourself on cyber security measure)
यायबा कयकुराटी उयया्बदल जागरय रा

F. (Follow basic of social networking to protect online relationship)
योिल मीकडयाचा वाया कायाला बेकयक गोषीचे् यालल काा

G. (Giving your personal information is not advisable)
आयली वैयक्क माकहयी कोिालाही देऊ लका

H. (safer https)
https:// ही http:// येका अकधक येफआहे

I. (Install latest Anti-Virus Protection)
लेटेस अॅनी रायाय अयडेट काा

J. (Join hands to stop spreading fake news)
योिल मीकडयावा फेक नूज ययावू लका

K. (Keep software updated)
यटावेअा कायम अयडेट ठेवा



L. (Lock your devices when not in use)
जेरा कडराईय वायाय लयेल येरा लटक काा

M. (Monitor your accounts for any suspicious activity)
आयाा अकाऊ्टवाील य्ियासद हालचालीव्ा लक ठेवा

N. (Never believe forwarded messages without checking sources)
फटावड्ड मेयेजवा कवशाय ठेवू लका

O. (Only install apps and software from trusted sources)
अॅय डाऊललोड कायाला काळजी घा

P. (Pay extra attention when using public wifi)
यावमजकलक कठकािी वायफाय वायायाला काळजी घा

Q. (Quarantine all unused apps)
वायाणाय ल येिााे अॅप डीलीट काा

R. (Report to police in case of cyber crime)
यायबा काईमची यकाा योकलय स्ालकाय दा

S. (Scan any downloaded file before opening using installing)
कोियीही फाईल डाऊललोड आकि इनटल काणायूव् सॅल काा

T. (Think before you click)
क्ककाणायूव् कवचाा काा

U. (Use strong passwords with personal acronym)
यायवडम स्ट्ग ठेवा

V. Verify with whom you are interacting online
(अलोळखी लोका्िी चॅट कायाला काळजी घा)

W. (Watch out for online Scams)
ऑललाईल सॅमयायूल यावध ााहा

X. (XTRA precautions for your online transactions)
ऑललाईल ट्ा्झॅझल कायाला अकधक काळजी घा

Y. (Your precautions will make you cyber safe)
दकया युमाला यायबा फटडयायूल वाचवेल

Z. (Zero participation in dark web)
डाकम वेबयायूल दूा ााहा



य्दभमयूची :

https://www.rbi.org.in/commonman/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=274

ाटबटम कयकयकलयालो, एटीएम कसकम्ग अँड हाऊ टू पोटेक युवायेल(द बॅला, ९ऑगस २०२०)

एकपेय नूज यकरमय,कटयमटय बँक मालवेअा हला: इ्टायोलले यादेिी देिाय िोधलेाा मुम
य्िकययाकवरप ाेड कटलमा लोटीय जााी केली इ्कडयल एकपेय (युिे, 29ऑगस 2020)

ा्कजया एय, भाायीय बँकक्ग केतायाठी 4 यवामय मोठे यायबा युाका धोके (गेट लकलथग, 24 माचम 2021)

कववेक कुमाा वमाम, कफकि्ग (भाायीय केय कायदा, 16 जुलै 2014)

अकलमेि यामाह, ाोशी यामाह,अमललजोयी बरआ, भाायाचे यायबा गुने आकि यायबा कायदे
(2017) 4(6)

IRJET 1636 वा एक य्ककरअभाय.

हकरमया कय्ग ााव, बँकक्ग केतायील यायबा गुने (2019) 7(1) इ्टालॅिलल जलमलऑफ रायचम ग््ालय

बँकक्ग केत यायबा हला्ला कये योड् देऊ िकये: एक चेककलस (बाइट अकादमी, 6ऑगस 2020)
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