
बी. कॉम भाग १ 

सğ: १ 
åयवèथापनाची कायȶ व उपयोजन (ͪवषयाचे नवीन नाव)  

Management Functions and Application paper- I 

åयवèथापनाची वैͧ शçɪये (Characteristics of Management) 
१. एक ĤͩĐया: åयवèथापन हȣ एक सतत चालणारȣ ĤͩĐया आहे असे ͬथयो हायमन àहणतात. 

åयवसायाची ठरवलेलȣ उǑƧçटे पणू[ करÖयासाठȤ åयवèथापनाची कायȶ सतत सǾु ठेवावी लागतात. 
ती एकमेकांपासनू वगेळी करता येत नाहȣत. तसेच एक काय[ सपंवनू दसुरे काय[ केåहा सǾु झाल े
हे ठरवणे देखील शÈय नसत.े अनेक काया[ची ͧमळून झाललेȣ एक संͧ मĮ ĤͩĐया आहे. 

२. एक अͬधकार पƨती: åयवèथापनामळेु åयवसायातील काम करणाâया åयÈतीचंी ͪवभागणी होत.े या 
ͪवभागणीमÚये एक वग[ åयवèथापकाचंा तर दसुरा वग[ कम[चाâयांचा असतो. कम[चारȣवगा[स आदेश 
देणे, माग[दश[न करणे व ×याÍंयाकडून काम कǾन घेणे यांचे अͬधकार åयवèथापकांना ĤाÜत 
होतात. 

३. एक Ĥेरक घटक: कम[चाâयाकडून पवू[Ǔनधा[ǐरत उǑƧçटे पणू[ कǾन घÖेयासाठȤ ×यांना Ĥेǐरत 
करÖयाची जबाबदारȣ åयवèथापनाची आहे. àहणून åयवèथापनाला åयवसायाचा Ĥेरक घटक 
मानतात. काय[Ĥेरणेमळेु कम[चाâयाÍंया मनात åयवसायाͪवषयी आपलपेणाची भावना Ǔनमा[ण होत.े 

४. सव[åयापी ĤͩĐया: एफ. डÞãय.ू टेलरÍया मते, जीवनाÍया सव[ ¢ेğाशी åयवèथापनाचा सबंधं 
असतो. åयवसायाबरोबरच आͬथ[क, सामािजक, मानͧसक व राजकȧय या सव[ घटकांची ×याचा 
सबंधं आहे. åयवèथापनाकडून सव[ ¢ेğाचा ͪवकास अपेͯ¢त आहे. उ×पादनापासनू त े ͪवपणन त े
Ēाहकाचे समाधानापयɍतÍया सव[ कायाɍचा समावेश åयवèथापनामÚये होतो.  

घटक नवीन समाͪवçट अßयासĐम कमी झालेला अßयासĐम 

न. १ 
åयवèथापनाची 
ओळख 

åयवèथापनाची वैͧशçɪये, 
åयवèथापनाचे èतर,  

सी के Ĥãहाद : मुलभूत स¢मता 

åयवèथापनाचे ͪवͪवध Ǻçटȣकोन  
वत[ना×मक  Ǻçटȣकोन, 
पƨती  Ǻçटȣकोन, संभाåयता  Ǻçटȣकोन 

न. २ Ǔनयोजन व 
Ǔनण[य घेणे 

पूवा[नुमानाचा अथ[ व तंğे  

ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस   
पया[वरण ͪवæलेषण व Ǔनदान  

पया[वरण ͪवæलेषणाचे मह××व  

Ǔनण[यातील तक[ शुƨता  
न. 3 संघटन व 
कम[चारȣ ǓनयुÈती 

कम[चारȣ ǓनयुÈती: संकãपना, 
गरज, मह××व, भरतीच ेमाग[, 
शाèğीय Ǔनवड ĤͩĐया   

संघटन तÈता, संघटन रचना: रेखा  
संघटन,  रेखा व   कम[चारȣ संघटन, 
काया[×मक  संघटन, नेटवक[   संघटन 

न. ४ Ǔनदȶशन व 
संदेशवहन 

समूह काया[ची  संकãपना,  

समूह गǓतमानता 
Ǔनदȶशानाची वैͧशçɪये 

संदेशवहनाच ेमह××व  



५. åयवèथापन कला व शाèğ: åयवèथापनात कला व शाèğ या दोÛहȣचा ͧमलाप झाललेा आहे. 
åयवèथापन हȣ एक कला आहे कारण åयवèथापकȧय कौशãय हȣ åयिÈतगत बाब आहे. 
åयवèथापनात उǑƧçट पतूȸसाठȤ इतराकंडून काम कǾन Ëयाव ेलागत ेàहणून ती एक कला आहे. 
åयवèथापन एक शाèğ आहे कारण åयवèथापनात काहȣ Ǔनयम, त×व,े ͧसƨांत èपçट करÖयात 
आलȣ आहेत व ती जगभर माÛयता पावललेȣ आहेत. 

६. åयवèथापन एक पशेा: आधुǓनक काळात åयवसायात अͬधक गुतंागुतं वाढãयामळेु बुͪ ƨमान, 
कãपक, Ĥͧशͯ¢त सãलागारांची गरज भास ूलागलȣ. ͧश¢ण व Ĥͧश¢णाɮवारे £ान व कौशãय 
हèतगत केलãेया åयÈती èवतğं पेशा àहणून काय[ करतात. ×यांना åयावसाǓयक åयवèथापक अस े
àहणतात.  

७. åयवèथापन एक ͪवɮयाशाखा: åयवèथापन हȣ एक श¢ैͨणक ͪवɮयाशाखा आहे. सÚया ×याÍया 
अनेक शाखाहȣ Ǔनमा[ण झालãेया आहेत. åयवèथापनाचे £ान सघंǑटत झालेल े Ǒदसते. श¢ैͨणक 
सèंथांमÚये åयवèथापनाचे ͧश¢ण (एम.बी.ए. कोस[) Ǒदल ेजात.े 

८.  गǓतमान सकंãपना: åयवèथापन हȣ एक गǓतमान ĤͩĐया आहे. वेगाने बदलणाâया आजÍया 
जगात åयवèथापन हȣ ×याĤमाणे बदलत जात े àहणून åयवèथापन हे िèथर नसत.े सतत 
नवनवीन त×वे व तğं ेअमलात आणावी लागतात. 

९. Ǔनण[य ĤͩĐया: åयवèथापनाचे एक मह××वाच े काय[ Ǔनण[य घेणे हे आहे. एखाɮया ĤæनाÍया 
सदंभा[त åयवèथापनामळेु अनेक पया[य उपलÞध असतात. ×यातनू åयवèथापनाला योÊय पया[याची 
Ǔनवड करावी लागत ेàहणजचे Ǔनण[य Ëयावा लागतो. 

१०.  अमतू[ शÈती: åयवèथापन हȣ एक अमतू[ शÈती आहे. åयवसायाचे यशापयश हे ×यांनी केलãेया 
Ĥय×नाÍंया  पǐरणामावǾन समजू शकत.े या अǺæय शÈतीची जाणीव कम[चाâयांचा उ×साह, 
समाधान, ×याची काय[¢मता व उ×पादकता यावǾन होत.े 
वरȣल वैͧ शçɪयाͧशवाय åयवèथापन एक तğं, सामǑुहक काय[, मेळ घालणारȣ ĤͩĐया, ससंाधनांची 
जुळवाजुळव, नेत×ृव, उ×पादनाचा एक घटक अशी अनेक वैͧशçɪये सांͬ गतलȣ जातात 
 

åयवèथापनाच ेèतर Levels of Management 
åयवèथापनाÍया भूͧ मकेत काम करताना जबाबदारȣचे ͪवͪवध èतर Ǔनमा[ण होतात. Ĥ×येक èतरावर 

लाग ूकेलेãया अप¢ेाचंी समज åयवèथापकांना असणे आवæयक आहे. ×यांची पाğता काय[¢मतेने वापǾन, 

åयवèथापन पदांवर असललेे åयवèथापक åयवसायाची उ×पादकता, लाभ, यश, ͪवकास  सǓुनिæचत कǾ 
शकतात आͨण कम[चाâ यानंा åयावसाǓयक उǑƧçटे पणू[ करÖयासाठȤ Ĥेǐरत करÖयास मदत करतात. 
åयवèथापनाचे तीन èतर सèंथेÍया åयवèथापकȧय पदांमÚये वगेळेपणा Ĥदान करतात. सèंथेÍया 
कम[चाâ याची Ĥशासकȧय Įेणी हȣ अͬधकाराची åयाÜती, उपभोगलेलȣ पदे आͨण साहáयकाɮवारे Ǔनयǒंğत 
केलȣ जाऊ शकणारȣ आदेशाची साखळी Ǔनिæचत करत.े åयवसायामÚये åयवèथापनाचे अनेक èतर 
सांगǓतले जातात. परंत ुसव[साधारणपणे तीन èतर सव[ğ वापरले जातात., Ĥ×येक èतरांवर åयवèथापकांना 
åयवसायाची कायȶ पणू[ करÖयासाठȤ वेगवगेäया भूͧ मका पार पाडåया लागतात  

  



उÍच-èतरȣय åयवèथापन (Top
उÍच-èतरȣय åयवèथापनाला Ĥशासकȧय 

काया[मÚये समÛवय साधतात आͨण
åयवèथापन Úयेय धोरणाचं ेåयवèथापन आͨण 
åयवसायाÍया सव[ ͩĐयाĤͩĐयामÚंये 
ͪवभाग Ǔनमा[ण केले जातात. Ĥ×येक ͪवभागाचे Ǔनयोजन
åयवसायाÍया कामͬगरȣसाठȤ उÍच
åयवèथापनामÚये åयवसायातील सवा[त वǐरçठ अͬधकारȣ आͨण Ǔनण[य घेणारे असतात
åयवèथापनातील Ĥ×यके अͬधकारȣ 
उÍच-èतरȣय åयवèथापन मलुभतूपणे
åयवèथापनामÚये पढुȣल अͬधकाâयाचा समावेश असतो

     

 
उÍच-èतरȣय åयवèथापनाम

(CEO), मÉुय ͪव×तीय अͬधकारȣ (CFO) 

अͬधकारȣ आͨण मÉुय काय[कारȣ अͬधकारȣ 
अनेक कायȶ केलȣ जातात,  
उÍच åयवèथापनाची कायȶ  

åयवसायासाठȤ Ǔनयोजन आͨण 
त े कंपनीची Úयेय, धोरणे आͨण उǑƧçटे 

(Top level Management) 
रȣय åयवèथापनाला Ĥशासकȧय åयवèथापन असहेȣ सबंोधले जात.े त े

समÛवय साधतात आͨण ×याǺçटȣन े Ǔनयोजन करÖयास उ×सकु असतात
åयवèथापन Úयेय धोरणाचं ेåयवèथापन आͨण åयवसायाÍया अͬधकाराचे अǓंतम èğोत Ǔनयǒंğत करते

ĤͩĐयामÚंये समÛवय आͨण Ǔनयğंण Ĥèथाͪपत करत.े åयवसाया
Ĥ×येक ͪवभागाचे Ǔनयोजन, अदंाजपğक, आͨण धोरण तयार करावे लागते

Íया कामͬगरȣसाठȤ उÍच-èतरȣय åयवèथापन भागधारकांना जबाबदार असते
तील सवा[त वǐरçठ अͬधकारȣ आͨण Ǔनण[य घेणारे असतात

 कंपनीÍया Ǒदशा, वाढ-ͪवèतार आͨण ĤगतीसाठȤ जबाबदार असतो
मलुभतूपणे कंपनीचे यश आͨण भͪवतåय Ǔनिæचत करत.े सव[साधारणपणे 

åयवèथापनामÚये पढुȣल अͬधकाâयाचा समावेश असतो. 
     उÍच åयवèथापन  

नामÚय े सचंालक मडंळ, अÚय¢, उपाÚय¢, मÉुय काय[कारȣ अͬधकारȣ 
CFO) मÉुय ͪवपणन अͬधकारȣ, मÉुय ͪवĐȧ अͬधकारȣ

आͨण मÉुय काय[कारȣ अͬधकारȣ (COO) याचंा समावेश  असतो. उÍच-èतरȣय åयवèथापनाɮवारे 

आͨण åयहूरचना बनवÖयासाठȤ उÍच-èतरȣय åयवèथापन जबाबदार आहे
उǑƧçटे तयार करतात, उÍच åयवèथापन Ĥ×येक कम[चाâ यां

त े åयवसायाÍया सव[ 
योजन करÖयास उ×सकु असतात. उÍच-èतरȣय 
Íया अͬधकाराचे अǓंतम èğोत Ǔनयǒंğत करते. ते 

åयवसायामÚये अनेक 
धोरण तयार करावे लागत.े 

èतरȣय åयवèथापन भागधारकांना जबाबदार असते. उÍच-èतरȣय 
तील सवा[त वǐरçठ अͬधकारȣ आͨण Ǔनण[य घेणारे असतात. उÍच 

साठȤ जबाबदार असतो. 
सव[साधारणपणे उÍच 

 

मÉुय काय[कारȣ अͬधकारȣ 
मÉुय ͪवĐȧ अͬधकारȣ, मÉुय तğं£ान 

èतरȣय åयवèथापनाɮवारे 

èतरȣय åयवèथापन जबाबदार आहे. 
Ĥ×येक कम[चाâ यानंा आͨण 



Ēाहकांना åयवसायाÍया मलूभतू गोçटȣ समजून देÖयास मदत करतात.  उÍच åयवèथापन हे मÚयम-
èतरȣय åयवèथापनाची कायȶ आͨण जबाबदाâयांची रचना करत.े उÍच åयवèथापन कम[चाâ यानंा कायȶ 
करÖयासाठȤ योजना आͨण लêये Ǔनिæचत करते. उÍच åयवèथापनाची कायȶ पुढȣलĤमाणे 

१. åयवसायाची धोरणे आͨण उǑƧçटे ठरͪवणे:उÍच-èतरȣय åयवèथापन कंपनीÍया धोरणाचा मसदुा 
तयार करते. उÍच åयवèथापन कंपनीचे ͪव×त आͨण सव[ दाǓय×वे åयवèथाͪपत करतात. 
åयवसायाÍया योजनांची åयहूरचना बनवणे आͨण स¢म åयवèथापकांमाफ[ त ×या पणू[ करÖयासाठȤ 
ͪवभागाकड ेसोपͪवणे.  

२. åयवसायाÍया वाढ-ͪवèताराची योजना:उÍच-èतरȣय åयवèथापन पदावरȣल åयवèथापकांना 
भͪवçयकालȣन पǐरिèथतीवरती ल¢ कɅ Ǒġत करावे लागत.े Ĥ×येक घटना, घडामोडीचा कंपनीÍया 
भͪवçयातील यशावर काय पǐरणाम होऊ शकतो याचा सात×याने ͪवचार केला पाǑहज.े  

३.  कठोर Ǔनण[य घेÖयाची ¢मता: åयवसायाचे काय[ सåुयविèथत चालÖयासाठȤ åयवèथापकाना 
कठȤण Ǔनण[य घेÖयाचे काम करावे लागत.े ĤǓतकूल पǐरिèथतीमÚये योÊय Ǔनण[य घेणे, 
कम[चाया[Íया ¢मता, योÊयता व पाğता पणू[पणे वापरात आणणे. ͪवĐȧ वाढͪवÖयासाठȤ योजना 
आखणे यासारखे Ǔनण[य घेÖयासाठȤ ×यांना  योÊय  पया[यांचा ͪवचार  करावा लागतो.  

४.  åयवसायाचे सखोल £ान: उÍच-èतरावरȣल åयवèथापकांना ×यांची कंपनी Ïया उɮयोगात चालत े
×या उɮयोगाचे सखोल £ान असले पाǑहज.े उɮयोगातील सभंाåय बदल ओळखÖयाची आͨण 
कंपनीÍया वत[मान पƨतींशी तलुना करÖयाची ×यांची ¢मता ×याÍंया कंपनीला उɮयोगासह 
ͪवकͧसत होÖयास मदत कǾ शकते. 

५.  उ×कृçट सवंाद कौशãय: उÍच èतरȣय åयवèथापकाकड े उ×कृçट सभंाषण कौशãय असले पाǑहजे 
कारण ×यांना åयवसायाचे ĤवÈत ेàहणून काम करावे लागत.े कंपनीÍया उǑƧçट ͩकंवा धोरणांमधील 
बदलांबƧल इतर अͬधकारȣ आͨण मÚयम åयवèथापकांना माǑहती देÖयास स¢म असावे लागते. 
åयवसाय आͨण Ǒहतसबंधंीत याÍंयातील सवंाद कायम ठेवावे लागतात.  

मÚयम-èतरȣय åयवèथापन Middle Management 
मÚयम-èतरȣय åयवèथापनास एिÈझÈयटुरȣ लåेहल असेहȣ सबंोधले जात,े मÚयम åयवèथापक हे  उÍच 
åयवèथापन व कǓनçट åयवèथापनामधील दवुा àहणून काय[ करतात. त े उÍच-èतरȣय åयवèथापनास 
जबाबदार असतात आͨण कǓनçट-èतरȣय åयवèथापनाÍया काया[साठȤ आͨण ǑदशाǓनदȶशासाठȤ जबाबदार 
असतात. मÚयम åयवèथापक ×याÍंया ͪवभागांÍया ͩĐयाĤͩĐयासाठȤ उÍच-èतरȣय åयवèथापनाÍया 
माग[दश[नाखालȣ काम करतात. मÚयम-èतरȣय åयवèथापक अध[-काय[कारȣ असतात. मÚयम-èतरȣय 
åयवèथापन हे ͪवभागीय åयवèथापक आͨण शाखा åयवèथापकांनी बनलेले असतात. जर åयवसाय मोठा 
असेल तर ×यांचे वǐरçठ आͨण कǓनçठ मÚयम-èतरȣय åयवèथापनात ͪवभागणी केलȣ जाऊ शकते. ते 
åयवसायाÍया सबंͬधत ͪवभागामÚये समÛवय साधतात आͨण कǓनçट--èतरȣय åयवèथापकांÍया 
काय[¢मतेमÚये सधुारणा करÖयासाठȤ Ĥय×न करतात. मÚयम-èतरȣय åयवèथापनामÚये सèंथेतील ͪवͪवध 
ͪवभागांचे Ĥमखु असतात. हे अͬधकारȣ उÍच-èतरȣय åयवèथापन आͨण åयवèथापनाÍया कǓनçट 
èतरावरȣल सवंादासाठȤ जबाबदार असतात. त े एखाɮया सèंथेतील बहुतेक अमंलबजावणी आͨण सêूम-



åयवèथापन हाताळतात. मÚयम-èतरȣय åयवèथापक कǓनçट- èतरावरȣल काय[ आͨण Ĥͧश¢णाचे Ĥमखु 
असतात. त े उÍच èतर आͨण कǓनçट-èतरातील समÛवक / सवंादक देखील असतात कारण त े
åयवसायाची माǑहती, अहवाल आͨण इतर डटेा उÍच-èतरावर हèतांतǐरत करतात.  

 
मÚयम åयवèथापन 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

मÚयम-èतरȣय åयवèथापनाची कायȶ 
कायȶ आͨण जबाबदाâयांचा एक मलूभतू सचं आहे जो मÚयम-èतरȣय अͬधकारȣ हाताळतात 

मÚयम-èतरȣय åयवèथापनाची कायȶ खालȣल Ĥमाणे असतात.  
१.  उÍच-èतरȣय åयवèथापनाने ठरवनू Ǒदलेãया धोरणांनसुार Ǔनयोजन करणे: उÍच-èतरȣय 

åयवèथापनाने ठरवनू Ǒदलेãया धोरणांनसुार आͨण Ǔनदȶशांनुसार åयवसायाÍया योजना तयार करणे.  
åयवसायाची उÍच åयवèथापनाने ठरवनू Ǒदलेलȣ उͪƨçट पणू[ करÖयासाठȤ Ǔनयोजन करणे. 
ͪवभागाअतंग[त ͪवͪवध उपĐमाचे आयोजन करणे. तसेच कǓनçठ åयवèथापकांना ×यांची 
काय[¢मता सधुारÖयासाठȤ Ĥेरणा Ǔनमा[ण करणे. 

२.  माǑहती Ĥसाǐरत करÖयाची ¢मता: मÚयम åयवèथापकाना उÍच ͩकंवा कǓनçट åयवèथापनाकडून 
माǑहती ĤाÜत करावी लागत.े  आͨण ती माǑहती सबंͬधत ͪवभागाकड ेअचकूपणे पोहोचवावी लागत.े 
त े कǓनçट åयवèथापनाÍया तĐारȣ सोडͪवÖयासाठȤ Ĥय×न करतात. कǓनçट आͨण उÍच 
åयवèथापनामÚय ेमÚयèथ àहणून देखील काम करȣत  असतात. 

३.  उ×कृçट परèपर कौशãय:े मÚयम åयवèथापकाला उÍच अͬधकारȣ आͨण कǓनçट èतरावरȣल 
åयवèथापकांशी सवंाद साधावा लागतो, ×या दोघांमÚय ेयशèवीपणे समÛवय साधÖयासाठȤ ×यांना 
सवंादाÍया योÊय पƨती हाताळता आãया पाǑहजेत. अनकूुल åयावसाǓयक पǐरिèथती राखÖयासाठȤ 
Ĥय×न कराव ेलागतात.. 

४.  कामͬगरȣच ेͪवæलेषण करÖयाची ¢मता: कंपनीÍया ͪवͧशçट ¢ेğाची उ×पादकता आͨण उपयÈुतता 
Ǔनिæचत करÖयासाठȤ मÚयम åयवèथापकांकडून ͪवĐȧ अहवाल आͨण ͪवͧशçट शाखेÍया इतर 
कागदपğाचंे मãूयाकंन करणे अपेͯ¢त असत.े असे मãूयमापन हे वèतǓुनçठपणे åहावे लागत.े  

५.  काय[वाटप करणे: उÍचèतरȣय åयवèथापनाने नेमनू Ǒदललेȣ कायȶ कǓनçट èतरावरȣल åयवèथापन 
आͨण ×याÍंया कम[चाâयांमÚये जाèतीत जाèत उ×पादकतसेाठȤ कशी ͪवभागायची हे मÚयम 

ͪवभागीय åयवèथापक 

शाखा åयवèथापक 

ऑपरेशÛस मॅनेजर 



åयवèथापकाने ठरवले पाǑहज.े कम[चाâ यानंा काय[¢मतनेे काय[ करÖयास Ĥव×ृत करणे आͨण 
Ĥो×साǑहत करणे हȣ एक मह××वपणू[ जबाबदारȣ आहे. 

 
 
 

कǓनçट-èतरȣय åयवèथापन Lower Management 
åयवèथापनाÍया कǓनçट èतराला पय[वे¢ीय ͩकंवा åयवèथापकांच े काय[कारȣ èतर असहेȣ 

संबोधले जाते. त े काय[कारȣ कम[चाâ यांवर देखरेख आͨण माग[दश[न करतात. मÚयम  
åयवèथापकांनी Ǒदलेãया सूचनेनुसार ते ×यांचा बहुतेक वेळ åयवसायाÍया कायȶ  पूण[ करÖयात 
घालवतात. कǓनçट èतरावरȣल åयवèथापक हे åयवèथापकांची पǑहलȣ èटेज आहे कारण त े
ऑपरेशÛसÍया पायावर वैͧशçɪयीकृत असतात, àहणून ते आवæयक कम[चारȣ आहेत जे 
åयवसायाÍया मूलभूत समèया उÍच èतरांपयɍत पोहोचवतात.  

कǓनçट-èतरȣय åयवèथापन 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
हा åयवèथापन èतर फोरमॅन, लाइन बॉस, ͧशÝट बॉस, ͪवभाग Ĥमुख, मुÉय पǐरचाǐरका, 

अधी¢क आͨण साजɍɪसचा बनलेला आहे. ते मÚयम åयवèथापन व कामगार याÍयातील मÚयèथ 
आहेत, ते कामगारांमधील समèया सोडवतात आͨण åयवसायातील योÊय संबंध राखÖयासाठȤ 
Ĥय×न करतात. ते काय[कारȣ कम[चाâ यांना Ĥͧश¢ण, पय[वे¢ण आͨण Ǔनदȶͧशत करÖयासाठȤ देखील 
जबाबदार आहेत. कǓनçट èतरावरȣल åयवèथापक हे काय[कारȣ कामगारांचे ĤǓतǓनͬध×व करतात 
कारण ते åयवसायामÚये ͧशèत आͨण काय[¢मता सǓुनिæचत करतात. Ĥेरणा आͨण Ĥो×साहन 
देÖयाचे कत[åय ×यांÍयावर येत,े कारण ×यांची काय[शÈती मजबतू करावी लागते. ते कम[चाâ यांना 
×यांचे काम पूण[ करÖयासाठȤ आवæयक मशीन, साधने आͨण इतर साǑह×य देखील पुरͪवÖयाचे 
काय[ करतात. 

कǓनçठ åयवèथापक 

उप-ͪवभाग अͬधकारȣ 

पय[वे¢क /फोरमॅन 
 

Ǔनरȣ¢क 



 
 

कǓनçट åयवèथापनाची कायȶ  

काया[×मक èतरावरȣल åयवèथापनाची सवा[त मह××वाची जबाबदारȣ àहणजे काय[कारȣ 
कामगारांÍया समèया आͨण तĐारȣं सोडͪवणे. काया[×मक èतरावरȣल åयवèथापनाɮवारे पार पाडलȣ 
जाणारȣ काहȣ आवæयक कायȶ पुढȣलĤमाणे- 
१.  कम[चाâयांना कायȶ आͨण जबाबदाâया वाटप करणे: कǓनçट åयवèथापक हे कामगारांना ×याÍंया 

दैनǑंदन कामासाठȤ सचूना आͨण माग[दͧश[त Ǒदशा देतात. कामगारांना Ĥͧश¢ण देÖयासाठȤ 
आͨण ×यांÍया Ĥगतीच े सूêम-åयवèथापन करÖयासाठȤ जबाबदार असतात. तसेच त े
गणुव×ता सǓुनिæचत करÖयासाठȤ आͨण उ×पादन ĤमाणासाठȤ जबाबदार असतात. त े
कामगारांसाठȤ अनुकूल काय[पǐरिèथती राखÖयासाठȤ आͨण कायाɍची काय[¢मता 
सुधारÖयासाठȤ जबाबदार असतात. कामगार हे सुǓनिæचत करतात कȧ कंपनीमÚये 
काया[Íया सव[ माग[दश[क त××वांचे पालन केले जाईल.  

२. पाğ उमदेवारांना ओळखÖयाची आͨण ǓनयÈुत करÖयाची ¢मता: कǓनçट èतरावरȣल åयवèथापनाने 
×याÍंया काय[कारȣ èतरावर नवीन कम[चारȣ ǓनयÈुत करणे आͨण ×यांना Ĥͧश¢ण देणे अपेͯ ¢त 
आहे. या पय[व¢ेकȧय भूͧ मकेत असणारे नवीन कम[चाâयांना ×याÍंया ऑनबोͫडɍग ĤͩĐयɮेवारे 
कंपनीÍया ĤͩĐयेचा एक फायदेशीर भाग बनÖयासाठȤ माग[दश[न करÖयास स¢म असावे लागत.े  

३.  रचना×मक अͧभĤाय देÖयाची ¢मता: कǓनçट èतरावरȣल åयवèथापकांना Ĥ×यके कम[चाâयाÍया 
कामͬगरȣच ेमãूयांकन कराव ेलागत.े ×यांना सधुारÖयात मदत करÖयासाठȤ कम[चाâ याÍंया कामाÍया 
कामͬगरȣवर रचना×मक अͧभĤाय Ĥदान करÖयात स¢म असावे लागत.े उÍच-èतरȣय 
åयवèथापकांना कामगाराचें वेळोवेळी अहवाल देणे. 

४. कम[चारȣ गरजांसाठȤ पढुाकार: कǓनçट èतरावरȣल åयवèथापक ×याÍंया कम[चाâ याशंी थेट सपंक[  
साधू शकतात àहणून, ×यांना पढुȣल काय[वाहȣसाठȤ कम[चाâ याकंडून ĤाÜत होणारे Ĥæन ͩकंवा तĐारȣ 
मÚयम åयवèथापनाकड े पाठवणे अपेͯ ¢त आहे. कǓनçट åयवèथापक हे उÍच-èतरȣय 
åयवèथापकांना कम[चाâ याÍंया समèयांबƧल सचूना, ͧशफारसी, अपील आͨण माǑहती देतात. 

५. उɮयोगाशी सबंंͬ धत ताǒंğक कौशãय े

उɮयोगाÍया आधारावर, कǓनçट èतरावरȣल åयवèथापन पदांवर असलेãयाकंडून उɮयोग-सबंंͬ धत 
ताǒंğक कौशãये जस ेकȧ ऑपरेǑटगं मͧशनरȣ, अहवाल लखेन ͩकंवा डटेा एंĚȣ आवæयक असलेलȣ कायȶ पार 
पाडÖयाची अपे¢ा केलȣ जाऊ शकते. 

काय[कारȣ कम[चारȣवग[ आͨण मÚयम-èतरȣय åयवèथापन यांÍयातील समÛवय åयवèथाͪपत 
करÖयासाठȤ काया[×मक èतरावरȣल åयवèथापन जबाबदार आहे. त े काय[कारȣ कामगारांसाठȤ ͪवͧशçट 
कायाɍचे सêूम åयवèथापन करतात आͨण काय[सघं åयवèथाͪपत करतात. काया[×मक èतरावरȣल 
åयवèथापनामÚये खूप कमी Ǔनण[य घेÖयाचे अͬधकार असतात आͨण सामाÛयत: मÚयम-èतरȣय 
åयवèथापनाÍया आदेशाची अमंलबजावणी करतात. åयवèथापनाÍया इतर सव[ èतरांĤमाणेच, åयवसायाÍया 



यशामÚये ×यांची भूͧ मका मह××वपणू[ असते
मह××वाचे Ǔनण[य घेत नाहȣत आͨण ×यांची काय[¢मता आͨण कामͬगरȣ 
मÚयम-èतरȣय åयवèथापनावर अवलबंनू असते

सी के Ĥãहाद: मलूभतू स¢मता 
थोडÈयात चǐरğ  

जÛम: 8 ऑगèट 1941 ताͧमळनाडूमÚये 
मġास ͪवɮयापीठातनू भौǓतकशाèğ ͪवषयाची पदवी 
आय.आय.एम. अहमदाबाद मधून ǒबझनेस ऍडͧमǓनèĚेशन पोèट 
ĒॅÏयएुट ͫडÜलोमा 1966  

1975 मÚये हाव[ड[ ͪवɮयापीठातनू डॉÈटरेट पदवी 
1977 पासनू ͧमͬचगन ͪवɮयापीठात ĤाÚयापक àहणून काय[ 
अहमदाबाद व कोलकोता येथील आय
बहुराçĚȣय कंपÛयाचें åयवèथापकȧय सãलागार 
èटेटजȸ गǽु àहणून Ĥͧसƨ  

Ĥमडंळीय åयहूरचना उÍच पातळीवरȣल åयवèथापनातील मãूयाͬधिçठत सकंãपना व मलूभतू स¢मता 
यामÚये ͪवशषे योगदान  

इèटमन कोडॅक, ए. टȣ अडँ टȣ, कारͬगल
कंपÛयांमÚये सãलागार àहणून काय[ 
अनेक परुèकार ĤाÜत  

सी. के. Ĥãहाद यांची अनेक पèुतके,
×याÍंया पèुतकांची नावे पढुȣलĤमाणे 
द कोर कॉिÛफडÛस ऑफ द कापȾरेशन 
कॉिàपǑटगं फॉर द Ýयचुर 1994  

द Ýयचुर ऑफ कॉिàपǑटशन 2004  

द फॉÍयू[न ॲट द बॉटम ऑफ द ͪपरॅͧमड 
द Ûय ूएज ऑफ इनोåहेशन Ĝायिåहंग को ͩĐएटेड Êलोबल नेटवक[  
एͪĤल 2010 मÚये कॅͧलफोǓन[या येथे म×ृयू
 

मलूभतू स¢मता  

कॉिàपǑटगं फॉर द Ýयचुर 
स¢मतेची सकंãपना मांडलȣ. åयवसायात èपधा[×मक फायदा ͧमळवÖयासाठȤ आͨण èपध[कावर मात 
करÖयासाठȤ मलूभतू स¢मता ͪवकͧसत केलȣ पाǑहजे
सबंंͬ धत असते. èपधȶत Ǒटकून राहÖयासाठȤ व अĒेसर होÖयासाठȤ åयवसायाला ͪवͧशçट èथान Ǔनमा[ण 
करावे लागत,े ×यामळेु ĒाहकांमÚये åयवसायाला èथान ͧमळवता येते

पणू[ असत.े फरक हा आहे कȧ त े
Ǔनण[य घेत नाहȣत आͨण ×यांची काय[¢मता आͨण कामͬगरȣ 

èतरȣय åयवèथापनावर अवलबंनू असते.  

मलूभतू स¢मता  

ताͧमळनाडूमÚये  

ͪवषयाची पदवी  

अहमदाबाद मधून ǒबझनेस ऍडͧमǓनèĚेशन पोèट 

हाव[ड[ ͪवɮयापीठातनू डॉÈटरेट पदवी  

न ͪवɮयापीठात ĤाÚयापक àहणून काय[ (तीस वषȶ)  

येथील आय.आय.एम. चे सचंालक  

हुराçĚȣय कंपÛयाचें åयवèथापकȧय सãलागार  

उÍच पातळीवरȣल åयवèथापनातील मãूयाͬधिçठत सकंãपना व मलूभतू स¢मता 

कारͬगल, हनीवेल, ͩफͧलÜस, कोलगेट पामोͧलåह, मोटारोला इ×यादȣ 
कंपÛयांमÚये सãलागार àहणून काय[  

, लेख, शोधǓनबधं व भाषणे Ĥͧसƨ आहेत  

Ĥमाणे  

द कोर कॉिÛफडÛस ऑफ द कापȾरेशन 1990 सी के Ĥãहाद 

 

द फॉÍयू[न ॲट द बॉटम ऑफ द ͪपरॅͧमड 2004  

ऑफ इनोåहेशन Ĝायिåहंग को ͩĐएटेड Êलोबल नेटवक[  2008  

कॅͧलफोǓन[या येथे म×ृय ू

कॉिàपǑटगं फॉर द Ýयचुर 1994 या ĒथंांमÚये सी. के. Ĥãहाद व गॅरȣ हेमल यांनी मलूभतू 
åयवसायात èपधा[×मक फायदा ͧमळवÖयासाठȤ आͨण èपध[कावर मात 

करÖयासाठȤ मलूभतू स¢मता ͪवकͧसत केलȣ पाǑहज.े मलूभतू स¢मता åयवसायाÍया दȣघ[कालȣन योजनेची 
कून राहÖयासाठȤ व अĒेसर होÖयासाठȤ åयवसायाला ͪवͧशçट èथान Ǔनमा[ण 

×यामळेु ĒाहकांमÚये åयवसायाला èथान ͧमळवता येते. 

उÍच पातळीवरȣल åयवèथापनातील मãूयाͬधिçठत सकंãपना व मलूभतू स¢मता 

मोटारोला इ×यादȣ 

Ĥãहाद व गॅरȣ हेमल यांनी मलूभतू 
åयवसायात èपधा[×मक फायदा ͧमळवÖयासाठȤ आͨण èपध[कावर मात 

मलूभतू स¢मता åयवसायाÍया दȣघ[कालȣन योजनेची 
कून राहÖयासाठȤ व अĒेसर होÖयासाठȤ åयवसायाला ͪवͧशçट èथान Ǔनमा[ण 



åयाÉया  

मलूभतू स¢मता हȣ कौशãय व तंğ£ान याचंा सचं असनू ×याɮवारे कंपनी आपãया Ēाहकांना ͪवͧशçट 
फायदे देऊ शकते  

मलूभतू स¢मता àहणज े ͪवͪवध ससंाधने आͨण कौशãय यांचे अस े एकğीकरण असत े कȧ Ïयामळेु 
åयवसाय बाजारपठेेत आपलȣ चांगलȣ ĤǓतमा Ǔनमा[ण कǾ शकतो  

Ĥãहाद यांÍया मत,े èपधा[×मक सèंथा सहजासहजी Ǔनमा[ण होऊ शकत नाहȣ ×यासाठȤ 
åयवसायाला बरȣच वषȶ सात×याने Ĥय×न करावे लागतात. पाच ते दहा वषा[Íया सात×यपणू[  Ĥय×नांनी 
स¢मता Ǔनमा[ण करता येत.े åयवèथापनाला ×यासाठȤ सतत पाठपरुावा करावा लागतो. 

Ĥãहाद यांÍया मत,े åयवसायाला सात×याने नफा ͧमळवÖयाÍया नवनवीन मागाɍचा शोध घेता 
आला पाǑहज े ×या सदंभा[त åयवसायाने नवनवीन वèत ू व सवेांची Ǔनͧम[ती केलȣ पाǑहज.े सÚयाÍया 
åयवसायातनू जाèतीत जाèत नफा कमावलाच पाǑहज.े परंत,ु ×याचबरोबर नवीन कौशãय आͨण नवीन 
बाजारपेठ Ǔनͧम[ती यासाठȤ गुतंवणूक केलȣ पाǑहज.े åयवसायाला Ĥथम Ēाहक, èपध[क, ͪवतरक व जनता 
कोण×या Ǻिçटकोनातनू èवीकारते याचा सêूमपणे अßयास करावा लागतो. åयवसाय नेमÈया कोण×या 
घटकामळेु बाजारपठेेत Ǒटकून आहे त े घटक àहणजे åयवसायाची मलूभतू स¢मता होय. åयावसाǓयक 
घटक वèत ूǓनͧम[ती व ͪवĐȧ यावर भर देतात परंत ुस¢मता Ēाहकाचंे समाधान व फायदा यावर अͬधक 
भर देतात. 

 

मलूभतू स¢मतेचे घटक  

सी के Ĥãहाद व गॅरȣ हेमेल यांनी मलूभतू स¢मतेचे घटक पढुȣलĤमाणे èपçट केललेे आहेत. 
åयवसायाला èपधȶत Ǒटकून राहÖयासाठȤ व यशèवी होÖयासाठȤ अशा घटकांचा वेगäया पƨतीने सकारा×मक 
Ǻçटȣने ͪवचार कǾन आपलȣ स¢मता बळकट करावी लागत.े 
१.  सात×यपणू[ ͪवकास: ͪवकास हȣ सतत चालणारȣ ĤͩĐया असते. Ĥ×येक åयवसायाला बाजारपठेेत 

Ǒटकून राहÖयासाठȤ सतत नवनवीन तğंांचा व वèतूचंा ͪवकास करावा लागतो. सÚया åयवसायाला 
चांगला नफा ͧमळत असला तरȣ उÏवल भͪवçयासाठȤ åयवसायाला गुतंवणूक करावी लागते. 
ͪवकासाÍया योजना आखाåया लागतात व ×या यशèवीपणे राबवाåया लागतात. 

२.  स¢मतेची ओळख:Ĥ×येक åयवसायाला आपलȣ स¢मता व सामØय[ कशामÚय ेआहे याची ओळख 
कǾन Ëयावी लागत.े åयवसाय ĒाहकाÍंया Ǻिçटकोनातनू, समाजाÍया Ǻिçटकोनातनू व èपध[कांÍया 
¢मतÍेया Ǻिçटकोनातनू कोण×या पातळीवर आहे त े जाणून Ëयाव े लागत.े नेमÈया कोण×या 
घटकामळेु आपला åयवसाय Įेçठ आहे तो घटक अͬधक स¢म करणे आवæयक आहे. 

३.  उÍच åयवèथापनाचा पाǑठंबा: उÍच åयवèथापन सतत  ͪवकासाचे Úयास घेणारे असले पाǑहज.े 
केवळ नफा ͧमळवÖयावर भर न देता नवनवीन ¢मताचंा ͪवकास करÖयासाठȤ उÍच åयवèथापनाने 
आपãया  कम[चाâयांना Ĥो×साǑहत केले पाǑहज.े तशी पǐरिèथती व सधंी उपलÞध कǾन Ǒदलȣ 
पाǑहज.े गुतंवणूक करÖयाची तयारȣ दश[वलȣ पाǑहज.े 

४. पातäयारǑहत åयवèथापन: सी. के. Ĥãहाद याÍंया मतानसुार, åयवसायाने पातäयारǑहत 
åयवèथापनाला ĤाधाÛय Ǒदले पाǑहज.े वǐरçठांची साखळी Ǔनमा[ण कǾन चालणार नाहȣ. 



åयवèथापन काया[मÚये कम[चाâयाÍंया पासनू ते वǐरçठ अͬधकाâयापयɍत  सवाɍÍया मताचा, सचूनांचा, 
ĤǓतͩĐयांचा ͪवचार केला पाǑहज.े तसेच Ēाहक, परुवठादार, ͪवतरक, समाज, सरकार यांÍया सचूना 
ͪवचारात घेतãया पाǑहजेत. 

५. भͪवçयकालȣन èपधा[: मलूभतू स¢मतचेा हा अ×यतं मह××वाचा घटक आहे. सÚयाÍया माǑहतीÍया 
आधारावर भͪवçयकालȣन योजना èपधा[×मक åयहूरचना आखलȣ पाǑहज.े परंत ुअशावेळी नवनवीन 
पƨती व तğंांचा अवलबं केला पाǑहज.े åयवसायाने èवतःची त×वĤणालȣ ͪवकͧसत केलȣ पाǑहज.े 

६. मलूभतू ͪवकास: åयवसाय यशèवी होÖयासाठȤ मलूभतू èवǾपाचा ͪवकास आवæयक आहे. 
åयवसायाने ×यासाठȤ èवतःचे योÊय मãूयमापन कǾन अशा नवनवीन स¢मता ͪवकͧसत केãया 
पाǑहजेत. जपानने दजा[ हȣ स¢मता पǑहãयादंा Ǔनमा[ण केलȣ. ×यानतंर जगभर वèतूÍंया 
गणुव×तलेा अनÛय साधारण मह××व ĤाÜत झाले. 

७. बदलते पया[वरण: पया[वरणावर अ×यतं सêूमपणे ल¢ ठेवनू åयवसायाला काया[ची Ǒदशा Ǔनिæचत 
करावी लागत.े सी. के. Ĥãहाद याÍंया मत,े बदल×या èपधा[×मक पया[वरणामळेु åयवसायापढेु अनेक 
आåहाना×मक व मह××वाच े बदल Ǔनमा[ण होतात. ×यामÚये नवनवीन तंğ£ानाचा शोध, अिèथर 
बाजारपेठ, Ēाहकांची बदलती मनोव×ृती, Ĥͧसƨी माÚयमाचंा पǐरणाम इ×यादȣ घटकांचा समावशे 
होतो. अशा पǐरिèथतीमÚये åयवसायाची स¢मता मह××वाची ठरत.े 

८. बदलते åयवèथापन: सी. के. Ĥãहाद यांनी आपãया इमिजɍग वक[  ऑफ मॅनेजस[ या पèुतकामÚये 
बदल×या åयवèथापन काया[चा आढावा घेतलेला आहे. åयवसायाला सÚयाची åयवèथापनाची काय[ 
पणू[पणे बदलावी लागतील. åयवèथापनाचे आधुǓनक ͧसƨांत, त×वे व पƨती अमलात आणाåया 
लागतील. नवनवीन åयवèथापकȧय कौशãय ͪवकͧसत करावी लागतील. तरच भͪवçयकाळात 
åयवसायाचा Ǒटकाव लागेल. 

9. मलूभतू स¢मतेचा Ĥ×य¢ वापर: åयवसायाने मलूभूत स¢मतेचा वापर Ĥ×य¢ करणे आवæयक 
आहे. बâयाच कंपÛया आपलȣ स¢मता पणू[पणे वापरÖयास कमी पडतात असे सी.के. Ĥãहाद यांचे 
मत आहे. ͧमळणाâया सधंीचा उपयोग कǾन घेणे मह××वाचे असत.े åयवसाय यामÚय े कमी 
पडãयास गभंीर पǐरणाम होतील.  

10.  गǓतमानता: मलूभतू स¢मतÍेया घटकांमÚये गǓतमानता मह××वाची आहे. दȣघ[कालȣन Ĥय×न 
कǾन åयवसायाने मलूभतू स¢मता ͪवकͧसत केललेȣ असत.े बदल×या पǐरिèथतीĤमाणे ×या 
मलूभतू स¢मतेमÚय ेबदल करणे अपेͯ ¢त आहे. तरच åयवसायाला ×याचे दȣघ[काळ पयɍत फायदे 
उठͪवता येतील. 

 

मलूभतू स¢मता ओळखणे  

åयवèथापनाला आपãया åयवसायाÍया मलूभतू स¢मता कोण×या आहेत याचा शोध Ëयावा लागतो 
सी के Ĥãहाद व गॅरȣ हेमेल यांनी मलूभतू स¢मता ओळखÖयासाठȤ तीन कसोɪया सांͬगतãया आहेत ×या 
पढुȣल Ĥमाणे  

१. मलूभतू स¢मतेमÚये बाजारपेठ ͧमळवनू देÖयाची सभंाåय ¢मता असलȣ पाǑहजे  

२. मलूभतू स¢मतेमळेु Ēाहकानंा ͧमळणाâया फायɮयात ल¢णीय वाढ झालȣ पाǑहज े 



३. èपध[कांना Ǔतचे अनकुरण करणे कठȤण असले पाǑहज े 

Ĥãहाद व हॅमले यांÍया मत ेमलूभतू स¢मता व¢ृाÍया मळुासारखी असते. ÏयाĤमाणे मäुयापासनू 
झाडांचे पालनपोषण व वाढ ͪवèतार होतो. ×याĤमाणे मलूभतू स¢मता देखील åयवसायाचा वाढ व ͪवकास 
करते. åयवसाय मलूभतू स¢मतÍेया आधारे वèत ू व सेवांची Ǔनͧम[ती करतो, बाजारपेठ ͧमळवतो, 
मालम×ता Ǔनमा[ण करतो. उपलÞध साधनसामĒीÍया आधारे åयवसायाला आपला ͪवकास साधता आला 
पाǑहज.े मलूभतू स¢मता Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ दहा वषȶ ͩकंवा ×याप¢ेाहȣ जाèत कालावधी लागतो. तसेच 
एखादा åयवसाय जाèतीत जाèत चार त ेपाच मलूभतू स¢मता Ǔनमा[ण कǾ शकतो 

मलूभतू स¢मता काय[Đम 
     (Premier plus ten)  (Mega Opportunities) 
 
 
 

मलूभतू 
स¢मता 

 

नवीन 
Ĥचͧलत बाजारपेठ 

व 

नवीन मलूभतू स¢मता 

नवीन बाजारपेठ 

व 

नवीन मलूभतू स¢मता 
 

Ĥचͧलत 
Ĥचͧलत बाजारपेठ 

व 

Ĥचͧलत मलूभतू स¢मता 
Ĥचͧलत बाजारपेठ 

नवीन बाजारपेठ 

व 

Ĥचͧलत मलूभतू स¢मता नवीन 
बाजारपेठ 

     (Fill in the Blanks)       (White Spaces) 

कोण×या स¢मता अगोदर Ĥचͧलत आहेत, कोण×या स¢मता नåयाने धारण कराåया लागतील 
याचे वèतǓुनçठपणे Ǔनयोजन करणे आवæयक आहे. åयवसायात स¢मता Ĥèथाͪपत करÖयासाठȤ 
åयवèथापनाÍया सव[ पातäयावर èवीकृती ͧमळवणे आवæयक आहे. मलूभतू स¢मतÍेया साहáयान े
Ĥचͧलत बाजारपठे हा या दोहोचाहȣ ͪवचार åहावा लागतो. स¢मता व बाजारपठे यांचा योÊय समÛवय 
साधून मलूभतू स¢मता ͪवकͧसत करावी लागत े

घटक न. २ पवूा[नमुान / अंदाज Forecasting 

पूवा[नुमान / अदंाजाचा अथ[: Meaning of forecasting 

भͪवçयासाठȤ योजना तयार करताना, åयवèथापनाला भͪवçयात काय घडÖयाची शÈयता आहे 
याबƧल काहȣ अदंाज बाधंावे लागतात. असे अदंाज ×यांना हे £ान Ĥदान करतात. हȣ ×याÍंया 
भतूकाळातील आͨण वत[मान वत[नाÍया ͪवæलेषणावर आधाǐरत भͪवçयातील सबंंͬ धत घटनांचा अदंाज 
घÖेयाची ĤͩĐया आहे. भतूकाळात घटना कशा घडãया आͨण सÚया ×या कशा घडत आहेत हे माहȣत 
असãयाͧशवाय भͪवçयाचा शोध घेता येत नाहȣ. घटनांचे भतूकाळ आͨण वत[मान ͪवæलेषण ×याÍंया 
भͪवçयातील घटनांबƧल माǑहती गोळा करÖयासाठȤ आधारभतू आधार Ĥदान करत.े अशाĤकारे, 

भतूकाळातील काय[Ĥदश[न, वत[मान ĚɅड आͨण पढुȣल नजीकÍया कालावधीत अपेͯ ¢त बदल ल¢ात घणेारȣ 
गणना आͨण अदंाज वापǾन सामाÛयपणे भͪवçयाचे मãूयाकंन करÖयाची ĤͩĐया àहणून पवूा[नमुान 
पǐरभाͪषत केले जाऊ शकत.े जेåहा åयवèथापक पढुȣल वषाɍसाठȤ åयवसाय ऑपरेशÛस आͨण सèंथा×मक 



रचनेची योजना आखतात तåेहा ×यांना भतूकाळ, वत[मान आͨण Ĥचͧलत आͬथ[क, राजकȧय आͨण 
सामािजक पǐरिèथती ͪवचारात Ëयावी लागते. पवूा[नमुान भͪवçयातील åयवसाय ऑपरेशÛसचे èवǾप 
आगाऊ ठरवÖयासाठȤ आͨण सामĒी, कम[चारȣ आͨण इतर आवæयकताबंƧल åयवèथापकȧय Ǔनण[यांसाठȤ 
आधार Ĥदान करते. 

आधुǓनक åयवèथापनाचे जनक फेयोल यांÍया मत-े “पवूा[नमुान हे åयवèथापनाचे सार आहे. 
काय[¢म अदंाज आͨण भͪवçयातील घटनांची तयारȣ यावर åयवसायाचे यश मोɫया Ĥमाणात अवलबंनू 
असते.” 

पवूा[नमुान हा Ǔनयोजनाचा आधार आहे, जेåहा एखादा åयावसाǓयक उपĐम पƨतशीर आͨण 
एकाĒतनेे भͪवçयाकड ेपाहÖयाचा Ĥय×न करतो, तåेहा तो ×याÍया ऑपरेशÛसÍया काहȣ पलै ूशोधू शकतो 
Ïयांना ͪवशषे ल¢ ɮयाव े लागत.े तथाͪप, हे ओळखले जाणे आवæयक आहे कȧ पवूा[नमुान ĤͩĐयेमÚय े
अदंाज बांधÖयाचा एक घटक असतो आͨण åयवèथापक पवूा[नमुान तयार केãयानतंर समाधानी आͨण 
Ǔनिæचंत राहू शकत नाहȣत. पवूा[नमुान सतत बदलत ेआͨण सधुाǐरत करणे आवæयक आहे ͪवशषेतः जåेहा 
त ेदȣघ[कालȣन कालावधीशी सबंंͬधत असेल. åयवèथापकांनी ͪवæलेषण आͨण अनमुानाÍया व£ैाǓनक तğंांचा 
वापर कǾन सबंंͬ धत डटेा गोळा कǾन पवूा[नमुान तयार करताना अदंाज बाधंÖयाचे घटक कमी करÖयाचा 
Ĥय×न केला पाǑहज.े 
पवूा[नमुानाची तğं े: Techniques of forecasting 

पवूा[नमुानाÍया ͪवͪवध पƨती आहेत. तथाͪप, साव[ǒğकपणे लाग ूहोणारȣ कोणतीहȣ पƨत सचुͪवलȣ 
जाऊ शकत नाहȣ. खरं तर, बहुतके पवूा[नमुान ͪवͪवध पƨती एकğ कǾन केले जातात. 
पवूा[नमुान पƨतींची थोडÈयात चचा[ खालȣ Ǒदलȣ आहे: 
अ) पǐरमाणा×मक पूवा[नुमान तंğ े 
१.  ऐǓतहाͧसक साǺæय पƨत: Historical Analogy Method या पƨतीनसुार, एखाɮया ͪवͧशçट 

पǐरिèथतीबाबतचा अदंाज भतूकाळातील इतरğ काहȣ समान पǐरिèथतींवर आधाǐरत असतो. देश 
सÚया Ïया ͪवͧशçट आͬथ[क टÜÜयातनू जात आहे, ×या Ĥगत देशांशी तुलना कǾन देशाÍया 
आͬथ[क पǐरिèथतीचा अदंाज लावता येतो.×याचĤमाणे, असे आढळून आले आहे कȧ जगाÍया काहȣ 
भागामÚये कोण×याहȣ गोçटȣचा शोध लावला गेला, तर काहȣ काळानतंर इतर देशांमÚये ×याचा 
अवलबं केला जातो. अशाĤकारे, साǺæयतÍेया आधारे, देशाÍया आͬथ[क åयवèथेतील घटनांÍया 
èवǾपाबƧल एक सामाÛय अदंाज बांधला जाऊ शकतो. सहसा अस ेसचुवल ेजात ेकȧ सामािजक 
समानता जीवनाÍया Ǻçटȣन ेåयावसाǓयक वत[नाÍया Ǔनयमांमधील बदलाचंे ĚɅड दश[ͪ वÖयास मदत 
करतात.×याचĤमाणे, असमानतÍेया ͪवरोधात कामगारांÍया व×ृतीÍया Ǻçटȣने åयावसाǓयक 
वत[नाÍया ǓनयमांमÚये बदल, औɮयोͬगक वाढȣÍया इǓतहासाÍया ͪवͪवध टÜÜयांवर ͪवͪवध 
देशांमÚये समानता आढळतात. अशा Ĥकारे, हȣ पƨत सामाÛय èवǾपाÍया भͪवçयातील घटनांबƧल 
ͪवèततृ सकेंत देत.े 



२. सवȶ¢ण पƨत: Survey Method सबंंͬ धत लोकांÍया हेतूचंी माǑहती गोळा करÖयासाठȤ सवȶ¢ण 

केले जाऊ शकते. उदाहरणाथ[, ͪवͪवध वèतूवंरȣल ĒाहकाÍंया सभंाåय खचा[बƧल सवȶ¢णाɮंवारे 
माǑहती गोळा केलȣ जाऊ शकत.े अशा सवȶ¢णाÍंया आधारे ͪवͪवध उ×पादनांÍया मागणीचा अदंाज 
लावला जाऊ शकतो. सवȶ¢ण पƨत मागणीचा अदंाज लावÖयासाठȤ योÊय आहे - ͪवɮयमान आͨण 
नवीन उ×पादने. खच[ आͨण वेळ मया[Ǒदत करÖयासाठȤ, सवȶ¢ण सभंाåय ĒाहकाÍंया नमÛुयापरुत े
मया[Ǒदत अस ूशकते. 

३.  ओͪपǓनयन पोल: Opinion poll Ïया ͪवͧशçट ¢ेğातील अनभुवी åयÈती आͨण त£ांÍया मतांच े
मãूयमापन करÖयासाठȤ ओͪपǓनयन पोल आयोिजत केला जातो. उदाहरणाथ[, भारतासह अनेक 
देशांतील ǓनवडणुकांÍया Ǔनकालाचा अदंाज लावÖयासाठȤ ओͪपǓनयन पोल खूप लोकͪĤय आहेत. 
×याचĤमाणे, ͪवĐȧ ĤǓतǓनधी, घाऊक ͪवĐेते ͩकंवा ͪवपणन त£ांचे मत सवȶ¢ण मागणीचे अदंाज 
तयार करÖयासाठȤ उपयÈुत ठǾ शकत.ेओͪपǓनयन पोल मोɫया Ĥमाणात ͧभÛन मते देत 

असãयास, त£ांना चचा[ करÖयासाठȤ आͨण त े ͪवͧशçट मत का ठेवत आहेत याचे èपçटȣकरण 
देÖयासाठȤ बोलावल ेजाऊ शकते. ×यांना इतरांÍया मतांवर भाçय करÖयास सांͬगतले जाऊ शकत,े 
ͪवǽƨ मताÍंया सदंभा[त ×यांचे मत सधुारÖयास सांͬगतले जाऊ शकत ेआͨण एकमत होऊ शकते. 
मग, तो भͪवçयातील घटनांचा अदंाज बनतो. 

४.  åयवसाय Ǔनदȶशांक: Business Barometer वायमुडंलȣय दाब मोजÖयासाठȤ बरॅोमीटर वापरला 
जातो. ×याच Ĥकारे, दोन ͩकंवा अͬधक कालावधीमंधील अथ[åयवèथचेी िèथती मोजÖयासाठȤ 
Ǔनदȶशांक सÉंया वापरलȣ जातात. हे Ǔनदȶशांक Đमाकं ĚɅड, हंगामी चढउतार, चĐȧय हालचालȣ 
आͨण अǓनयͧमत चढ-उतार यांचा अßयास करणारे उपकरण आहेत. हे Ǔनदȶशांक Đमांक, जेåहा 
एकमेकांÍया सयंोजनात वापरले जातात, तåेहा अथ[åयवèथेची वाटचाल कोण×या Ǒदशनेे चाल ूआहे 
याचे सकेंत देतात. अशा Ĥकारे, åयवसाय ͩĐया Ǔनदȶशांक Đमाकंांसह, भͪवçयातील कृतीचा अदंाज 
लावणे सोपे होत.े तथाͪप, हे ल¢ात ठेवले पाǑहजे कȧ åयवसाय बॅरोमीटरÍया èवतःÍया मया[दा 
आहेत आͨण ×यांना यशाचा माग[ Ǔनिæचत नाहȣ. सव[ Ĥकारचे åयवसाय सामाÛय ĚɅडचे पालन 
करत नाहȣत परंत ुवेगवेगäया ͩĐयासाठȤ वेगवगेळे Ǔनदȶशांक तयार करावे लागतात. 

५.  वेळ / समय माͧलका ͪवæलेषण: Time Series Analysis टाइम सीरȣज ͪवæलेषणामÚय े
ऐǓतहाͧसक माͧलका ×याÍया ͪवͪवध घटकांमÚये èवतğ करणे समाͪवçट आहे, उदा. कल, हंगामी 
ͧभÛनता, चĐȧय ͧभÛनता आͨण याǺिÍछक ͧभÛनता. जेåहा वेळेÍया माͧलकेतील ͪवͪवध घटक 
वेगळे केले जातात, तåेहा ͪवͧशçट पǐरिèथतीची ͧभÛनता, अßयास ͪवषय, कालांतराने ओळखल े
जाऊ शकतात आͨण भͪवçयाबƧल अदंाज केल े जाऊ शकतात. कालांतराने एक कल ओळखला 
जाऊ शकतो जो भͪवçयासाठȤ देखील स×य अस ूशकतो. तथाͪप, जेåहा डटेा दȣघ[ कालावधीसाठȤ 
उपलÞध असतो आͨण ĚɅड आͨण हंगामी घटकांɮवारे åयÈत केलेãया Ĥव×ृती बâ यापकैȧ èपçट 
आͨण िèथर असतात तåेहा वेळेÍया माͧलकेचे ͪवæलेषण अदंाजासाठȤ आधार àहणनू वापरले जात.े 



६.  ĤǓतगमन ͪवæलेषण: Regression analysis ĤǓतगमन ͪवæलेषण दोन ͩकंवा अͬधक आंतर-
सबंंͬ धत माͧलकांÍया साप¢े हालचालȣ उघड करÖयासाठȤ आहे. इतर åहेǐरएबल ͩकंवा 
åहेǐरएबãसमधील ǓनǑद[çट बदलाÍंया पǐरणामी एका åहेǐरएबलमधील बदलांचा अदंाज घेÖयासाठȤ 
याचा वापर केला जातो. आͬथ[क आͨण åयावसाǓयक पǐरिèथतींमÚय,े अनेक घटक एकाच वेळी 
åयावसाǓयक ͩĐयावर पǐरणाम करतात. ĤǓतगमन ͪवæलेषण अशा घटकांÍया Ĥभावांना मोɫया 
Ĥमाणात वेगळे करÖयात मदत करत.े उदाहरणाथ[, जर आपãयाला माǑहत असेल कȧ जाǑहरात 
खच[ आͨण ͪवĐȧच े Ĥमाण ͩकंवा ͪवĐȧ आͨण नफा याÍंयात सकारा×मक सबंधं आहे, तर 
जाǑहरातीÍया आधारावर ͪवĐȧचा ͩकंवा अदंािजत ͪवĐȧÍया आधारावर नÝयाचा अदंाज लावणे 
शÈय आहे. 

७.  इनपटु-आउटपटु ͪवæलेषण: Input-output Analysis या पƨतीनसुार, इनपटु आͨण 
आउटपटुमधील सबंधं £ात असãयास Ǒदलेãया इनपटुवर आउटपटुचा अदंाज आधाǐरत आहे. 
×याचĤमाणे, Ǒदलेãया इनपटु-आउटपटु सबंधंासह अǓंतम आऊटपटुÍया आधारे इनपटु आवæयकतचेा 
अदंाज लावला जाऊ शकतो. या तğंाचा आधार असा आहे कȧ अथ[åयवèथेची ͪवͪवध ¢ğे े
एकमेकांशी Ǔनगͫडत आहेत आͨण अस े परèपरसबंधं सèुथाͪपत आहेत. उदाहरणाथ[, देशाÍया 
कोळशाÍया गरजेचा अदंाज उɮयोग, वाहतकू, घरगतुी इ×यादȣ ͪवͪवध ¢ेğांतील ×याÍया वापराÍया 
दराÍया आधारावर आͨण भͪवçयात ͪवͪवध ¢ेğ ेकशी वागतील यावǾन सांगता येतात. हे तğं 
¢ेğǓनहाय अदंाज देते आͨण åयावसाǓयक घटनांचा अदंाज लावÖयासाठȤ मोɫया Ĥमाणावर वापरल े
जात ेकारण ×याÍया अनĤुयोगासाठȤ आवæयक डटेा सहजपणे ĤाÜत केला जातो. 

ब) गुणा×मक तंğ:े 
पवूा[नमुानासाठȤ काहȣ गणुा×मक तंğाचंे थोडÈयात वण[न खालȣलĤमाणे आहे: 

१.  बाजार संशोधन तंğ: या तğंांतग[त, उ×पादनाची ͪवĐȧ शोधÖयासाठȤ Ǔनǐर¢ण आͨण सवȶ¢ण 
केले जाऊ शकते. हे सÚयाÍया आͨण सभंाåय Ēाहकानंा Ĥæनावलȣ पाठवनू केल ेजाऊ शकते. या 
åयǓतǐरÈत, याची वयैिÈतकǐर×या मलुाखतहȣ घेतलȣ जाऊ शकत,े Ĥæन आͨण मलुाखती, 
åयवèथापक Ēाहकांना ×याÍंया उ×पादनाचा वापर वाढवÖयाची ͩकंवा कमी करÖयाची शÈयता आहे 
कȧ नाहȣ हे शोधू शकतो हȣ पƨत काहȣशी खͬच[क आͨण वेळखाऊ आहे. 

२. मागील कामͬगरȣचे तंğ: या तğंात भतूकाळातील आकडवेारȣÍया आधारे अदंाज बाधंले जातात. 
जर भतूकाळ ससुगंत असले आͨण भͪवçयकाळ अͧलकडÍया भतूकाळाशी साàय असेल अशी 
åयवèथापकाची अपे¢ा असले तर हȣ पƨत वापरलȣ जाऊ शकते. 

३. अतंग[त अदंाज: या तğंातंग[त पवूा[नमुान ͪवकͧसत करÖयासाठȤ अĤ×य¢ डटेा वापरला जातो. 
उदाहरणाथ[-ͪवĐȧचा अदंाज ͪवकͧसत करÖयासाठȤ, Ĥ×येक ¢ेğ ͪवĐȧ åयवèथापकाला ×याÍया 
¢ेğासाठȤ ͪवĐȧ अदंाज ͪवकͧसत करÖयास सांͬगतल ेजाऊ शकत.े एǐरया सãेस मॅनेजर जो अनेक 
उप-¢ेğांचा Ĥमखु असले तो ×याÍया सेãसमनना त े काम करत असलãेया Ĥ×येक उप-¢ेğाचा 



अदंाज ͪवकͧसत करÖयास सांग ू शकतो. या अदंाजाÍंया आधारे सपंणू[ åयवसायासाठȤ एकूण 
ͪवĐȧचा अदंाज ͪवकͧसत केला जाऊ शकतो. 

४. वजावटȣ पƨत: वजावटȣ पƨतीमÚय,े सÚयाÍया पǐरिèथतीची कारणे आͨण या ͩĐयाĤĐȧयÍेया 
भͪवçयातील Ĥमाणावर Ĥभाव टाकणाâया घटकाचंे साप¢े मह××व तपासले जाते. या पƨतीचे मÉुय 
वैͧ शçɪय असे आहे कȧ त ेशवेटपयɍत माग[दश[न करत नाहȣ आͨण भͪवçयात तपासÖयासाठȤ ती 
सÚयाÍया पǐरिèथतीवर अवलबंनू असते. हȣ पƨत, इतरांÍया तलुनेत अͬधक गǓतमान आहे. 

५. Ĥ×य¢ ͪवǽƨ अĤ×य¢ पƨती:Ĥ×य¢ पƨतीÍया बाबतीत, ͪवभागांमधील कम[चारȣ खालÍया 
पातळीवर अदंाज तयार करतात आͨण कंपनी या ͪवभागीय अदंाजांची एकूण माǑहती एकǒğत 
करते. या पƨतीला बॉटम अप मेथड ऑफ फोरकािèटंग असेहȣ àहणतात. दसुरȣकड,े अदंाज 
करÖयाÍया अĤ×य¢ पƨतीÍया बाबतीत, Ĥथम सपंणू[ åयापार ͩकंवा उɮयोगासाठȤ अदंाज तयार 
केला जातो आͨण नतंर ×या उɮयोगाÍया वयैिÈतक यǓुनɪसचा वाटा Ǔनिæचत केला जातो. या 
पƨतीला "टॉप डाउन" अदंाजाची पƨत असेहȣ àहणतात. 

६.  Ǔनण[या×मक अदंाज: अदंाज वत[ͪ वÖयाÍया या पƨतीमÚय,े åयवèथापन åयवसायाÍया ͪवͪवध 
काया[×मक ¢ेğातील उÍच अͬधकारȣ जस ेकȧ उ×पादन, ͪव×त, ͪवĐȧ, खरेदȣ, कम[चारȣ इ×यादȣंना 
एकğ आणू शकत,े ×यांना Ïया उ×पादनासाठȤ अदंाज आहे ×या उ×पादनाशी सबंंͬ धत आवæयक 
माǑहती परुवते.. या पƨतींतग[त ¢ेğातील तÏ£ाचंे पॅनल तयार केले जात.े वǐरçठ अͬधकाâ याचंी 
मते तɉडी ͩकंवा बठैकȧत घेतलȣ जातात आͨण ͪवͪवध मतांचे परȣ¢ण कǾन एकमत केले जात े
Ïयाला अदंाज àहणतात. 

ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस 
वेगवेगäया मागाɍनी Ǔनण[याकड ेपाहणे 

"ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस" हा ͪवͪवध Ǻçटȣकोनातनू, परंत ु èपçट, सघंष[मÈुत मागा[ने एखाɮया 

समèयेचा तपास करÖयाचा एक माग[ आहे. याचा वापर åयÈती ͩकंवा गटांɮवारे ͪवचार करÖयाÍया 

सवयींÍया बाहेर जाÖयासाठȤ, ͧभÛन Ǻिçटकोन वापरÖयासाठȤ आͨण नतंर पढेु कस े जायच े याबƧल 

रचना×मक ͪवचार करÖयासाठȤ वापरल ेजाऊ शकते. Ǔनण[य घेÖयासाठȤ तमुचा सहज Ǻिçटकोन काय आहे? 

जर तàुहȣ नसैͬग[कǐर×या आशावादȣ असाल, तर तàुहȣ Ǔनण[य घेÖयाÍया सभंाåय डाउनसाइɬसचा नेहमी 

ͪवचार करत नाहȣ. ×याचĤमाणे, जर तàुहȣ खूप सावध असाल, तर तàुहȣ कदाͬचत उपलÞध सधंींवर ल¢ 

कɅ Ǒġत करणार नाहȣ. तमुचे मन तàुहाला जे काहȣ सांगत,े सवȾ×कृçट Ǔनण[य सहसा तàुहȣ समèया 

सोडͪवÖयाचे अनेक माग[ शोधून काढãयानतंर घेतल ेजातात. तथाͪप, आपण एकाच वेळी अनेक बाजूचा 

ͪवचार करÖयाचा Ĥय×न केãयास गɉधळात पडणे शÈय आहे. आͨण जर तुमची सपंणू[ टȣम वेगवेगäया 

Ǻिçटकोनातनू ͪवचार करत असले तर गोçटȣ आणखी िÈलçट होऊ शकतात  

"ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस" चा शोध  



मानसशाèğ£ आͨण त×व£ानी एडवड[ डी बोनो यांनी ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪसचा Ǻिçटकोन तयार 

केला होता. ×याने ×याचा उपयोग सरकारȣ एजÛसीजना सãला देÖयाÍया कामात केला, पण रोजÍया 

समèया सोडवÖयासाठȤ त ेएक åयावहाǐरक साधन असावे अशी ×याची इÍछा होती. हा Ǻिçटकोन Ĥथम 

×यानी  1985 मÚये  आपãया पèुतकात मांडला, नतंर अनेक वेळा ×यामÚये सधुारणा केलȣ. अĤ×य¢पणे, 

अनेकदा सज[नशील आͨण आæचय[कारक मागाɍनी समèया सोडवÖयाची पƨत. ×याचĤमाणे, ͧसÈस ͬथंͩ कंग 

हॅɪस हा ͪवͪवध Ĥकारच ेͪवचार समजून घेÖयाचा आͨण शोधÖयाचा एक माग[ आहे. ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस 

हे 1986 मÚये एडवड[ डी बोनोने ͪवकͧसत केलेले रोल-Üलेइंग मॉडले आहे. Ĥ×येक टोपी एखाɮया ͪवͧशçट 

समèयेवर ͧभÛन Ǻçटȣकोन ͩकंवा माग[ दश[वते आͨण एक अतंǺ[çटȣपणू[ ͩĐया आहे जी सकुंͬचत ͪवचारांना 

ĤǓतबंͬ धत करत.े हे एक काय[सघं-आधाǐरत समèया सोडवणे आͨण ͪवचारमथंन तğं àहणून काय[ करत े

Ïयाचा उपयोग ͪवͪवध Ǻçटȣकोनातनू समèया शोधÖयासाठȤ केला जाऊ शकतो Ïयामळेु अÛयथा दलु[¢ 

केले जाऊ शकत ेअस ेपया[य उघड केले जाऊ शकतात. 

ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪसमागील मळू आधार हा आहे कȧ बहुतके लोक ×याÍंया åयिÈतम××वाÍया 

Ĥकारावर आधाǐरत ͪवͧशçट पƨतीने ͪवचार आͨण तक[  करतात. याचा अथ[ असा आहे कȧ अͬधक 

भावǓनक åयÈती अͬधक ͪवæलेषणा×मक åयÈतीपे¢ा वेगäया पƨतीने कãपना Ǔनमा[ण कǾ शकते आͨण 

×याउलट ×याचĤमाणे एक Ǔनराशावादȣ एखाɮया आशावादȣप¢ेा खूप वेगäया पƨतीने पǐरिèथतीशी सपंक[  

साधतो. ͬथंͩ कंग हॅɪस तğं चालवÖयाÍया फायɮयाचे उदाहरण àहणज े Ǔनण[य घेÖयाÍया ĤͩĐयेचा भाग 

àहणून ͧभÛन Ǻçटȣकोन सामाǓयक, पाǑहले आͨण चचा[ करÖयासाठȤ Ĥो×साǑहत करणे. 

Ǔनण[य घेÖयासाठȤ ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस 

ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस तğं तàुहाला सहा वेगवेगäया Ĥकारे समèयेकड ेपाहÖयास मदत करते. हे 

तàुहाला आͨण तमुÍया काय[सघंाला कोण×याहȣ उपजत िèथतीÍया पलȣकड ेघेऊन जात,े जेणेकǾन तàुहȣ 

अनेक Ǻçटȣकोनांचा शोध घेता. अशाĤकारे, तàुहȣ तमुÍया केसमÚये वाद न घालता ͩकंवा "योÊय" ͩकंवा 

"चुकȧचे" याͪवषयी Ǔनण[य न घेता Ĥ×येकाचा काळजीपवू[क ͪवचार कǾ शकता. 

तàुहȣ सव[ सहा हॅɪस वापǾन पाǑहãयापयɍत, तमुÍयाकड े अतंǺ[çटȣंचा समƨृ सĒंह असावा जो तàुहाला 

तमुची पढुȣल पायरȣ ठरवÖयात मदत करेल. 

Ĥ×येक ͧसÈस ͬथंͩ कंग हॅɪस काय दश[वतात: 

Ǔनळी टोपी  Ǒहरवी टोपी : "ͩĐएǑटåह हॅट" लाल टोपी "ǿदयासाठȤ टोपी" 
Ǔनळा हा आकाशाचा रंग 
असãयाने सरंͬचत ͪवचारांची 
भावना, पǐरिèथतीचे उÍच-èतरȣय 
ͪवहंगावलोकन, मोठे ͬचğ Ǔनमा[ण 
होत.ेजेåहा तàुहȣ ͩकंवा तमुची 

झाड े आͨण Ǔनसगा[Íया रंगाशी 
Ǔनगͫडत, Ǒहरवी टोपी सज[नशील, 
सहयोगी ͪवचार, नवीन कãपना, 
ͪवचारमथंन, बॉÈसÍया बाहेरचा 
ͪवचार आहे. Ǒहरवी टोपी सज[नशील 

आपण अनेकदा लाल रंगाचा 
राग आͨण उçणता यांÍयाशी 
सबंधं जोडतो आͨण àहणूनच 
हा भावǓनक ͪवचार, 
åयिÈतǓनçठ भावना, धारणा 



टȣम Þल ू हॅट मोडमÚये असता, 
तåेहा तàुहȣ तमुÍया ͪवचारांवर 
Ǔनयğंण ठेवÖयावर आͨण Ǔनण[य 
घÖेयाची ĤͩĐया åयवèथाͪपत 
करÖयावर ल¢ कɅ Ǒġत करता. 
तमुÍयाकड े एक अजɅडा आहे, 
सारांश:ͪवचारा आͨण Ǔनçकषा[पयɍत 
पोहोचा. 

ͪवचाराचंे ĤǓतǓनͬध×व करते. जेåहा 
तàुहȣ हȣ टोपी "पǐरधान" करता, 
तåेहा तàुहȣ अनेक कãपना आͨण 
सभंाåय माग[ åयÈत करता. 
 

आͨण मत दश[वतो. हȣ टोपी 
भावना आͨण Ĥव×ृती दश[वत.े 
जेåहा तàुहȣ अशा ĤकारÍया 
ͪवचारसरणीत गुतंलेल े असता, 
तåेहा तàुहȣ तमुÍया भावनांना 
ताͩक[ कपणे Ûयाय न देता 
åयÈत कǾ शकता. 
 

ͪपवळी टोपी "ऑिÜटͧमèटची टोपी" काळी हॅट "Ûयायाधीशांची टोपी" पांढरȣ टोपी "वाèतͪवक टोपी" 
अनेकदा सयू[Ĥकाश आͨण 
आनदंाचे Ĥतीक असलेलȣ, ͪपवळी 
टोपी आशावादȣ, सवȾ×तम 
पǐरिèथतींचा ͪवचार करत.े 
ͪपवäया टोपीचा ͪवचार कǾन, 
तàुहȣ शÈय ǓततÈया सकारा×मक 
Ĥकाशात समèयाकंड े पाहता. 
तàुहȣ तुमÍया कãपनांमधून ͧमळू 
शकणारे फायदे आͨण जोडलेले 
मãूय यावर जोर देता 

काळा रंग हा एक Ĥकारचा ͪवचार 
बनवतो जो गभंीर, सशंयी, 
जोखमींवर ल¢ कɅ Ǒġत करतो आͨण 
समèया ओळखतो. हȣ टोपी सावध 
राहणे आͨण जोखमींचे मãूयांकन 
करणे याबƧल आहे. तàुहȣ गभंीर 
Ǔनण[य घेता आͨण तàुहाला ͬचतंा 
का आहे त े èपçट करता. काळी 
टोपी हȣ सवा[त शिÈतशालȣ टोपींपकैȧ 
एक आहे, व ती नेहमी वापरलȣ 
जात.े तàुहȣ आͨण तमुचा काय[सघं 
कोण×याहȣ गभंीर ͩकंवा 
सावधͬगरȣÍया ǑटÜपÖयांचे समथ[न 
कǾ शकता याची खाğी करा, 
जेणेकǾन ͪवचार करÖयाची हȣ 
पƨत तमुÍया Ǔनण[यावर वच[èव 
गाजव ूशकत नाहȣ. 

पांढâ या रंगाशी सबंंͬ धत शांत 
आͨण शƨु भावनांĤमाणेच, या 
Ĥकारचा ͪवचार ͪवæलेषणा×मक, 
वèतǓुनçठ ͪवचारांवर कɅ Ǒġत 
असतो, Ïयात तØये आͨण 
åयवहाय[ता यावर भर 
असतो.पांढरȣ टोपी माǑहती 
गोळा करÖयाचे ĤǓतǓनͬध×व 
करते. तàुहȣ आधीच गोळा 
केलेãया £ानाचा आͨण 
अतंǺ[çटȣचा ͪवचार करा - पण 
तàुहȣ गहाळ असललेȣ माǑहती 
आͨण ती ͧमळवÖयासाठȤ तàुहȣ 
कुठे जाऊ शकता. 
 

 

सहा ͬथंͩ कंग हॅɪस टेàपलेट उदाहरण 

कãपना करा कȧ तàुहȣ नवीन उ×पादन ͩकंवा सेवा बाजारात आणÖयासाठȤ मीǑटगं आयोिजत 
करȣत आहात. असे केãयाने, तàुहȣ लोकांना वेगवेगäया टोपी घालÖयास सांग ू शकता ͩकंवा या 
लêयाभोवती असलेãया टोÜयांमÚये नेिåहगेट करÖयास सांग ूशकता. 
पांढरȣ टोपी ͪपवळी टोपी  लाल टोपी 
"आàहाला माǑहत असललेȣ तØये 
काय आहेत?" 

"आàहȣ आशावादȣ का असावे?" 

 - नवीन उ×पादनामळेु आमचा 
"तमुÍया मनातील ĤǓतͩĐया काय 
आहेत?" 



 - गãेया मǑहÛयात आमÍया 
सवȶ¢णात 25 - 45 वयोगटातील 
मǑहलांनी Ǒहरåया उ×पादनाला 
5% पसतंी दश[ͪ वलȣ आहे. 
- नवीन ͪवतरण पॅकेिजगं सǾु 
झाãयापासनू ͪवĐȧतनू परतावा 
दर 50% प¢ेा कमी झाला आहे. 
- कंपनीला लॉिजिèटकɮवारे 
नवीन ͪवतरण माग[ उपलÞध 
आहेत. 

महसलू ͪवͪवधीकरणाचा Ĥवाह 
वाढू शकतो आͨण आमÍया 
उ×पादनांचे Ĥमाण  वाढू शकते. 
- आàहȣ आमÍया Ēाहकांकडून 
चांगले अͧभĤाय आͨण Ĥशसंापğ े
ĤाÜत करणे सǾु कǾ शकतो. 
- ͫडͧलåहरȣÍया नकुसानीचा 
पǐरणाम आमÍया सवेा मानकांची 
पतू[ता करेल. 

- Ǒहरवा रंग एक Ǒटकाऊ देखावा 
Ĥेǐरत करतो आͨण अǓतशय 
आकष[क आहे.  

- कमी झालãेया परताåयाÍया 
दरांवर पǐरणाम àहणज े
अǓतǐरÈत ससंाधने. 
- नवीन ͪवतरण माग[ आमÍया 
ͪवतरण वेळेवर कसा पǐरणाम 
करतात? ×याबƧल अͬधक जाणून 
घÖेयात नÈकȧच रस असेल. 

Ǒहरवी टोपी काळी हॅट Ǔनळी टोपी 
आàहȣ सधंी कशी Ǔनमा[ण कǾ 
शकतो?" 
- Ǒहरåया Įेणीचा ͪवèतार ͧभÛन 
रंग Įेणी सेटमÚये केला जाऊ 
शकतो ͩकंवा Ĥतीका×मक अस ू
शकतो. 
- एकाप¢ेा अͬधक चॅनेल तयार 
केãयाने आàहाला नवीन 
भागीदारȣ èथाͪपत करÖयाची 
अनमुती ͧमळेल. 
- ͫडͧलåहरȣची गणुव×ता आͨण 
ͪवæवासाह[ता वेगवान केãयाने 
आàहाला ͪवɮयमान उ×पादनांचे 
एकğीकरण करणे शÈय होईल. 

"आàहȣ कोणती जोखीम ल¢ात 
ठेवलȣ पाǑहज?े" 
- एकच रंगीत उ×पादन 
करÖयासाठȤ आàहाला 5% 
ĤाधाÛय परेुस ेआहे का? ĤाधाÛय े
बदलãयास काय होईल. 
- पॅकेिजंग, गणुव×ता आͨण 
Ǒटकाऊपणा राखÖयासाठȤ ͩकती 
ͩकंमत ɮयावी लागत े? 
- नवीन ͪवतरण माग[ अɮयाप 
ͪवæवसनीय àहणून ͧसƨ झालेल े
नसतील ͩकंवा आमची ͩकंमत 
वाढू शकत.े 

"कोण×या Ĥणालȣ ͩकंवा ĤͩĐयांची 
आवæयकता असेल?" 
  - ͪवͪवध पया[यांवर आधाǐरत 
चचा[ कǾया. 
– कमी झालेãया परताåयाÍया 
दरांचा आमÍया वेअरहाउͧसगं 
ͪवभागावर कसा पǐरणाम झाला 
आहे? 
- नवीन ͪवतरण भागीदारासह 
आमÍया वक[ ÝलोमÚये इतर काहȣ 
बदल होतील आͨण त े आमच े
लॉिजिèटक तğं£ान बदलेल का? 

 

घटक न. ३  

कम[चारȣ ǓनयुÈती: संकãपना, गरज, मह××व, भरतीच ेमाग[, शाèğीय Ǔनवड ĤͩĐया   

कम[चारȣ ǓनयुÈती: Staffing 

संकãपना,  
कम[चारȣ ǓनयÈुती हȣ सèंथा ͩकंवा कंपनीमधील पाğ उमेदवारांना ͪवͧशçट पदांसाठȤ ǓनयÈुत 

करÖयाची ĤͩĐया आहे. åयवèथापनामÚय,े कम[चाâ याचंी भरती करणे àहणजे ×याचंी कौशãय,े £ान यांच े
मãूयांकन करणे आͨण ×यानतंर ×यांना ×यानसुार ͪवͧशçट नोकरȣची भूͧ मका Ĥदान करणे. कम[चारȣ 
ǓनयÈुती हे åयवèथापनातील सवा[त मह×वाच े काय[ समजल े जाते. यामÚय े योÊय कम[चाâयांची योÊय 



पदावर, योÊय वेळी भरती करÖयाची ĤͩĐया समाͪवçट असत.े ×यामळेु, सव[काहȣ योÊय पƨतीने होईल. हे 
एक स×य आहे कȧ मानवी ससंाधन हे Ĥ×येक åयवसायासाठȤ सवा[त मह××वाचे आहे कारण कोण×याहȣ 
सèंथेमÚये इतर सव[ ससंाधने जस-े भांडवल, साधनसामĒुी,  साǑह×य, यğंसामĒुी, कÍचामाल इ×यादȣंचा 
मानवी ससंाधनाÍया सकारा×मक Ĥय×नांनी Ĥभावी, पूण[पणे आͨण काय[¢मतेने वापर केला जाऊ शकतो. 
×यामळेु Ĥ×येक åयÈतीला ×याÍया ¢मता, पाğता, कौशãय, £ान व आवडीĤमाणे åयवसायामÚये योÊय 
पद ͧमळणे अ×यतं आवæयक आहे जणेेकǾन ×याÍंया ¢मता, ĤǓतभा, योÊयता आͨण ͪवशषेीकरणानसुार 
योÊय नोकरȣ ͧमळालȣ  तर  åयवसायाला पवू[-Ǔनधा[ǐरत उǑƧçटे साÚय करÖयास मदत होईल. 
मनçुयबळाÍया 100% योगदानाने योÊय मागा[न ेåयवसायाला यश ͧमळͪवता येईल. ×यामळेु असे àहणता 
येईल कȧ Ĥ×येक åयवसाय सèंथेचे कम[चारȣ ǓनयÈुती हे एक आवæयक काय[ आहे. 

Ĥ×येक åयवसायाची अनेक उǑƧçटे असतात हȣ उǑƧçटे Ǔनिæचत करÖयाचे व व त ेपणू[ करÖयाची 
जबाबदारȣ åयवèथापनाची असत े ×यासाठȤ ͪवͪवध काय[ करावी लागतात अशी काय[ करÖयासाठȤ 
åयवèथापनाला कम[चारȣ वग[ ǓनयÈुत करावा लागतो अशावेळी योÊय काया[साठȤ योÊय व काय[¢म 
कम[चाâयाचंी Ǔनवड करणे आवæयक व मह××वाचे असत.े Ĥ×येक åयवसायाच ेयश हे अशा कम[चाâयावर 
अवलबंनू असते. ×यामळेु कम[चारȣ ǓनयÈुती या काया[मÚये åयवसायाÍया गरजेनसुार योÊय åयÈतीÍया 
ǓनयÈुतीचा समावेश होतो. åयवèथापनाचे हे एक अ×यतं मह××वाचे काय[ समजले जाते. åयवèथापनाÍया 
या काया[मÚये कम[चाâयांची भरती, Ǔनवड, Ĥͧश¢ण व ×यांचा ͪवकास मह××वाचा समजला जातो. हȣ काय[ 
åयवèथापनाला अ×यतं काळजीपवू[क करावी लागतात. åयवसाय àहणजे काय[ आͨण åयÈती-åयÈती मधील 
परèपर सबंधंांना सामावनू घेणारȣ एक åयापक चौकट असते. åयवसायातील ͪवͪवध काय[¢ेğात आवæयक  
पदे Ǔनमा[ण केलȣ जातात व नतंर या पदाची नेमकȧ गरज ͪवचारात घेऊन ×या पदावर सयुोÊय 
कम[चाâयाचंी नेमणूक केलȣ जात.े जर åयवसायाची सघंटना पǐरपणू[ व काय[¢म असेल तरच 
åयवèथापनाला Ǔनिæचत उǑƧçट गाठणे शÈय होते. åयवसायाची काय[¢मता हȣ ×या सघंटनेमÚये काम 
करणाâया åयÈतीÍया गणुव×तवेर कौशãयावर व काय[¢मतेवर अवलबंनू असत े

åयाÉया: 
åयवèथापनातील सघंटनेची बांधणी करÖयासाठȤ कम[चारȣ भरती, Ǔनवड ,Ĥͧश¢ण आͨण ͪवकास 

कǾन पाğ कम[चारȣ तयार करणे àहणजे कम[चारȣ ǓनयÈुती होय  

åयवसायाÍया ͪवͪवध ͪवभागातील कायȶ योÊय रȣतीने पार पाडÖयासाठȤ योÊय कम[चाâयांची Ǔनवड 
कǾन ×याÍया काया[चे Ǔनरȣ¢ण करणे व ×याÍयाकडून योÊय रȣतीने काम कǾन घेणे àहणजे कम[चारȣ 
ǓनयÈुती होय  

åयवसायामÚये काम करणाâया सव[ ĤकारÍया कम[चाâयांचे योगदान जाèतीत जाèत राहाव े
याकǐरता योÊय कम[चाâयाचंी Ǔनवड, ×याÍंया कामाचे Ǔनयोजन व ×याÍंया ¢मताचंा ͪवकास साधÖयासाठȤ 
åयवèथापनाकडून करÖयात येणाâया सव[ ͩĐयाचंा कम[चारȣ ǓनयÈुती या काया[मÚय े समावेश होतो. 
कम[चाâयाचंी भरती, Ǔनवड, बदलȣ, बढती, Ĥͧश¢ण व ͪवकास इ×यादȣचा समावेश कम[चारȣ ǓनयÈुती या 
काया[मÚये केला जातो 
कम[चारȣ ǓनयुÈती : गरज  



एखादा åयवसाय ͩकंवा उɮयोगाची èथापना करणाâया उɮयोजकाजवळ ͪवͪवध ससंाधने असायला 
हवीत. हȣ ससंाधने भौǓतक, ͪव×तीय व मानवी अशा तीन Ĥकारची असतात. आधुǓनक काळात इतर 
ĤकारÍया ससंाधनाÍया तुलनेत मानवी ससंाधनाला ͪवशषे मह××व ĤाÜत झाले आहे. उपĐमामÚये ͩकती 
कम[चाâयाचंी आवæयकता आहे हे Ǔनधा[ǐरत करÖयासाठȤ मानवी ससंाधनाचे Ǔनयोजन करावे लागत.े अशी 
आवæयकता Ǔनधा[ǐरत केãयाͧशवाय कम[चाâयांची भरती, Ǔनवड, ǓनयÈुती करता येत नाहȣ. आधुǓनक 
काळात åयवसायामधील मानवी शÈतीचा उ×कृçट उपयोग हे उÍच åयवèथापना पढेु असललेे एक ͪवशषे 
मह××वाचे आåहान होय. या कारणामळेु कम[चारȣ ǓनयÈुतीला åयवèथापकȧय काया[त ͪवशषे मह××व ĤाÜत 
झाले आहे 

1.  योÊय ससंाधने शोधणे: åयवसायाचे दैनǑंदन कामकाज चालवÖयासाठȤ आवæयक असलेल ेसवȾ×तम 
ससंाधन शोधÖयात कम[चारȣ ǓनयÈुती अǓतशय मह××वाची भूͧ मका बजावते. दसु-या शÞदात, 
कम[चारȣ ǓनयÈुती हȣ åयवसायाची ͪवͪवध कायȶ पार पाडÖयासाठȤ पाğ ससंाधन ेशोधÖयाची ĤͩĐया 
आहे. 

२. काम करÖयाची Ĥेरणा: आͬथ[क बͯ¢स ेनेहमीच कम[चाâयांना Ĥेǐरत करत नाहȣत. åयवèथापकाɮंवारे 
×यांची èवीकृती आͨण माÛयता देखील Ĥेरणाची मजबतू शÈती आहे. जेåहा åयवसायामÚय ेमानवी 
घटकांवर भर Ǒदला जातो तåेहा लोक åयवसायाÍया उǑƧçटांमÚय ेयोगदान देÖयास Ĥव×ृत होतात. 

३.  काय[¢मतेत वाढ: कम[चारȣ ǓनयÈुती योÊय åयÈतीला, योÊय £ानासह, योÊय Ǒठकाणी आͨण योÊय 
वेळी सèंथा×मक ͩĐया करÖयासाठȤ मदत करȣत असãयाने, åयवसायाची काय[¢मता वाढत.े जर 
लोक ×यांची काम ेकरÖयास स¢म नसतील, तर सघंटना×मक उǑƧçटे पणू[पणे साÚय होणार नाहȣत. 
लोकांची ǓनयÈुती ͪवͧशçट नोकरȣÍया पदांवर केलȣ जात असलȣ तरȣ बदल×या पया[वरणीय 
पǐरिèथतीमळेु ×याÍंया जॉब ĤोफाइलमÚय ेबदल होऊ शकतात. कौशãय ेअĤगत राहु नयेत आͨण 
×यामळेु åयवसायाचे नकुसान होऊ नय ेयासाठȤ कम[चाâयांचे कौशãय ͪवकͧसत करÖयासाठȤ सतत 
Ĥͧश¢ण आͨण ͪवकास काय[Đम राबवले पाǑहजेत. कम[चाâ यानंा सèंथा×मक काय[¢मता 
वाढवÖयासाठȤ ͪवͧशçट व अनेक कौशãय ेआͨण ¢मता ͪवकͧसत करणे आवæयक आहे. 

४.  उ×पादन खचा[त कपात: कम[चारȣ नोकरȣÍया भूͧ मकेसाठȤ योÊय उमदेवाराची Ǔनवड करतात 
Ïयामळेु उ×पादन खच[ कमी होतो आͨण åयवसायाÍया उ×पनात वाढ होते.   

५.  सभंाåय åयवèथापक ͪवकͧसत करÖयासाठȤ: सवȾ×कृçट ¢मता असलेãया लोकाचंी ǓनयÈुती आͨण 
Ǔनवड करणे, भͪवçयातील åयवèथापक ͪवकͧसत करÖयासाठȤ ×यांना ͧश¢ण आͨण Ĥͧश¢ण देण े
यामळेु åयवसायाÍया कǓनçट èतरापासनू उÍच èतरापयɍत åयवèथापकȧय ¢मताचंी तयारȣ सोपी 
करते. 

६. èपधा[×मक फायदा: जागǓतकȧकरणाÍया यगुात, Ĥ×येक उɮयोगाला राçĚȣय आͨण आंतरराçĚȣय 
èपध[काकंडून कठȤण èपधȶचा सामना करावा लागतो. चांगलȣ कम[चारȣ असललेा åयवसाय 
पया[वरणाशी जुळवनू घÖेयासाठȤ आͨण èपधȶला तɉड देÖयासाठȤ åयवèथापनाची चांगलȣ धोरण े
आͨण ĤͩĐया Ĥदान करत.े ×यासाठȤ मनçुयबळ Ĥͧशͯ¢त केल े तरच वेगाने बदलणारे तğं£ान 
åयवसायाना èवीकारता येईल. 



७. नते×ृव सलुभ करÖयासाठȤ: सåुयविèथत èटाͩफंग फंÈशन नेत×ृव सुͪ वधा Ĥदान करत े Ïयामळेु 
åयÈती ×याÍंया वयैिÈतक उǑƧçटांसह सèंथा×मक उǑƧçटे पणू[ कǾ शकतात. उÍच èतरावरȣल 
बâ याच कंपÛयांसाठȤ कम[चारȣ उलाढाल हा ͬचतंचेा ͪवषय बनला आहे कारण ĤǓतभावान कम[चारȣ 
नेहमीच चांगãया नोकरȣÍया सधंी शोधत असतात. सèंथा×मक पदे भरÖयाबरोबरच, अशा Ĥकारे, 

कम[चारȣ काय[ देखील पदे भरललेȣ राहतील याची खाğी देत.े चांगãया नते×ृवाची भूͧ मका 
सèंथा×मक उǑƧçटांसह वयैिÈतक उǑƧçटाचंे सæंलेषण करÖयास मदत करते. 

८. Ǔनयğंण सलुभ करÖयासाठȤ: Ïया सèंथेचे कम[चारȣ ×याÍंया सबंंͬ धत कामांमÚय ेचांगल ेĤͧशͯ¢त 
आहेत, ×या åयवसायाचे चागंले Ǔनयğंण आͨण चांगल ेकाय[Ĥदश[न देखील होईल. हे काय[Ĥवाहातील 
अडचणी कमी करते आͨण åयवसायाचे कामकाज सरुळीत करते.  

 
 
 

कम[चारȣ ǓनयुÈती: मह××व 

१.  मानवी घटकावर भर: मानवी शÈती हȣ सèंथचेी सवा[त मह×वाची आͨण उ×पादक सपं×ती आहे, 
जी ͪवͪवध ͪवभागांची कायȶ आͨण उ×पादक ͩĐया पार पाडत.े मनçुयबळ हे उ×पादकता वाढȣच े
Ĥाथͧमक èğोत आहे. "तàुहाला उ×पादकता आͨण आͬथ[क फायदा हवे असãयास, तàुहȣ तमुÍया 
कामगारांना तमुची सवा[त मह××वाची मालम×ता मानलȣ पाǑहज.े" - थॉमस पीटस[ आͨण रॉबट[ 
वॉटरमॅन 

२. इतर कायाɍÍया काय[¢म कामͬगरȣसाठȤ: åयवèथापनाÍया इतर कायाɍÍया काय[¢म कामͬगरȣसाठȤ, 
कम[चारȣ ǓनयÈुती हȣ ×याची गǽुͩकãलȣ आहे. कारण, एखाɮया åयवसायाकड े स¢म कम[चारȣ 
नसãयास, ती åयवèथापनाची कायȶ जसे कȧ Ǔनयोजन, आयोजन आͨण Ǔनयğंण कायȶ योÊयǐर×या 
पार पाडू शकत नाहȣ. 

३. तğं£ान आͨण इतर ससंाधनांचा Ĥभावी वापर: कम[चारȣ आͨण तğं£ानाचा सबंधं मह××वाचा आहे. 
अɮययावत तğं£ान, भांडवल, साǑह×य इ×यादȣंचा Ĥभावी वापर करÖयात मानवी घटक मह××वाचा 
ठरतो. åयवèथापन योÊय कम[चारȣ Ǔनवडून तğं£ान व भांडवल याचा सयुोÊय वापर कǾ शकते.   

४. मानवी ससंाधनांचा योÊय वापर:  भरती, Ǔनवड, Ĥͧश¢ण आͨण कम[चाâ याÍंया ͪवकासावर मोठȤ 
रÈकम खच[ केलȣ जात.े àहणून योÊय यश ͧमळͪवÖयासाठȤ, कम[चारȣ ǓनयÈुती काय[ काय[¢म 
रȣतीने केले पाǑहज.े 

५. मानवी भांडवलाचा ͪवकास: कम[चारȣ ǓनयÈुतीच ेआणखी एक काय[ मानवी भांडवलाÍया गरजांशी 
सबंंͬ धत आहे. åयवèथापनाने मनçुयबळाची आवæयकता आगाऊ ठरवणे आवæयक असãयाने. 
कǐरअरÍया ĤगतीसाठȤ ͪवɮयमान कम[चाâ यानंा Ĥͧश¢ण आͨण ͪवकͧसत करणे देखील आवæयक 
आहे. हे भͪवçयात कंपनीÍया गरजा पणू[ करेल. 

६. मानवी ससंाधनांची Ĥेरणा: एखाɮया सèंथेमÚय,े åयÈतीÍंया वत[नावर ͪवͪवध घटकाचंा Ĥभाव पडतो 
ÏयामÚये ͧश¢णाची पातळी, गरजा, सामािजक-साèंकृǓतक घटक इ×यादȣंचा समावेश असतो. 
×यामळेु सèंथचेे मानवी पलै ू खूप मह××वाचे बनले आहेत आͨण ×यामळेु कामगारांनाहȣ उǑƧçटे 



साÚय करÖयासाठȤ ×यांची कायȶ योÊयǐर×या पार पाडÖयासाठȤ आͬथ[क आͨण ǒबगर-आͬथ[क 
Ĥो×साहनांɮवारे Ĥेǐरत केले जाते. 

७.  उÍच मनोबल Ǔनमा[ण करणे: सघंटना×मक उǑƧçटे साÚय करÖयासाठȤ कामगारांना हातभार 
लावÖयासाठȤ योÊय Ĥकारच ेवातावरण तयार केले पाǑहज.े àहणून, कम[चारȣ काय[ Ĥभावीपणे आͨण 
काय[¢मतेने पार पाडून, åयवèथापन åयवसायामÚये काम करणाâ या कम[चाâ यानंा जे मह××व आͨण 
मह××व देत े×याचे वण[न करÖयास स¢म आहे. 
åयवसाय àहणजे £ान-आधाǐरत कामगारांसह एक सèंथा आहे कȧ जी आåहाने आͨण जोखमींना 

तɉड देÖयासाठȤ ×याÍंया कामाÍया Ǒठकाणी माǑहती देÖयासाठȤ आͨण वापरÖयासाठȤ अमतू[ मालम×ता तयार 
करतात आͨण ×याचें £ान व नाͪवÛयपणू[ ¢मता वापǾन Ĥभावी धोरणा×मक Ǔनण[य घेतात. ते कत[åय-
सजग आहेत दरूǺçटȣ आͨण अतं£ा[नी कौशãयाचंी Ǔनͧम[ती करतात. त े मोɫया सघंटना×मक ǑहताÍया 
बाजूने èवतःÍया फायदाचा ͪवचार करȣत नाहȣत. £ानी व कौशãयवान कम[चाâ याÍंयाɮवारे ĒाहकाÍंया 
गरजा पणू[ कǾन èपधा[×मक फायदा Ǔनमा[ण करतात आͨण वाढवतात. कम[चारȣ ǓनयÈुती काय[ अशा 
Ĥकारे, हे सǓुनिæचत करत ेकȧ सघंटना×मक नेत ेबौͪƨक भांडवलासह £ान åयवèथापन अधोरेͨखत करतात. 
हे सघंटनेÍया ¢मतांना बाजारपेठेÍया गरजेसह एकğ करते 
 
 

भरतीच ेमाग[ / İोत: Sources of recruitment 

जेåहा जेåहा åयवसायामÚय े ǐरÈत जागा असते तåेहा ती भरलȣ जात.े ×या ǐरÈत जागा 
भरÖयासाठȤ उमदेवार उपलÞध कǾन देÖयासाठȤ, ×यांची Ǔनवड ĤͩĐया आͨण योÊय नोकरȣवर ǓनयÈुती 
भरतीÍया क¢ेत येते. उपलÞध ǐरÈत पदांची माǑहती होताच ×यांची ͪवͪवध माÚयमातंनू जाǑहरात केलȣ 
जात ेआͨण ×यानसुार ǐरÈत पदांसाठȤ अज[ गोळा केल ेजातात. नोकरȣ करÖयास इÍछुक असलेãया आͨण 
करÖयास पाğ असलेãया उमेदवाराचंा गट भरतीɮवारे तयार केला जातो. हे åयवसायाÍया नावाÍया 
åयवèथापकȧय कायाɍतग[त येणारे मानवी ससंाधन åयवèथापनाचे एक  मह××वाचे काय[ आहे. एडͪवन 
िÝलपोÍया शÞदात, 'भरती हȣ सभंाåय कम[चाâ याचंा शोध घÖेयाची आͨण ×यांना åयवसायात नोकरȣसाठȤ 
अज[ करÖयासाठȤ उ×तिेजत करÖयाची ĤͩĐया आहे'. 

Ĥ×येक उपĐमामÚये ͪवͪवध Ĥकारची काम े करणाâया व ͪवͪवध Ĥकारची कौशãय असलेãया 
कम[चाâयाचें आवæयकता असते åयवसायाला आवæयक असलेले कम[चारȣ Ïया ͪवͪवध मागा[ने ͧमळवता 
येतात ×यांना भरतीचे èतोğ असे àहणतात हे èğोत दोन Ĥकारात ͪवभागले जाऊ शकतात. हे माग[ पढुȣल 
Ĥमाणे  

 

 
 
 
 
 
 

अतंग[त èतोğ बǑहग[त èतोğ 

भरतीच ेमाग[ 

पदोÛनती 
कम[चाâयाचें नातेवाईक 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

अ अतंग[त èतोğ / माग[  

åयवसायाÍया ǐरÈत जागा भरÖयासाठȤ मÚयम आͨण उÍच èतरावरȣल कम[चाâयाÍंया जागेसाठȤ अतंग[त 
मागा[चा उपयोग केला जातो. åयवसायाÍया काया[मÚये काय[रत असलãेया åयÈतींनाच या पदासाठȤ 
भरतीचा मÉुय माग[ मानला जातो ×यामळेु ×याला भरतीचा अतंग[त माग[ अस े àहणतात. भरतीÍया 
अतंग[त मागा[चा उपयोग करÖयासाठȤ कम[चाâयांना ×याÍंया नेहमीÍया जागेवǾन दसुरे काम Ǒदले जाऊ 
शकते व अशा रȣतीने ǐरकामी झालेलȣ जागा पद भरले जाऊ शकते. अतंग[त मागा[Íया माÚयमातनू 
कम[चाâयाचंी भरती करÖयासाठȤ ͪवͪवध माÚयमाचंा उपयोग केला जातो. 
१. पदोÛनती ͩकंवा बढती: åयावसाǓयक उपĐमातील वरÍया जागेवर ǓनयÈुत करÖयासाठȤ खालÍया 

जागेवरȣल åयÈतींना बढती देणे àहणज ेपदोÛनती होय कम[चाâयाÍंया ǓनयÈुतीचा हा माग[ Ĥशèत 
व सव[ Ǻçटȣने योÊय समजला जातो. åयवसायातील कम[चाâयांना भͪवçयात पदोÛनतीची अपे¢ा 
असते. ×यामळेु त े आपलȣ कायȶ काय[¢मतेने आͨण अ×यतं चांगãया पƨतीने पार पाडÖयाचा 
Ĥय×न करȣत असतात. कम[चाâयांना बढती Ǒदãयामळेु ×यांना åयवसायाĤती आपलुकȧ वाटत े
×यामळेु कम[चाâयाचंी आͨण åयवसायाची उ×पादकता वाढÖयास हȣ मदत होते. 

२. बदलȣ: भरतीÍया अतंग[त मागा[चा उपयोग करÖयासाठȤ कम[चाâयांना एका जागेवǾन दसुâया 
जागेवर बदलले जाऊ शकते व ǐरकामी झाललेȣ जागा भरलȣ जात े कम[चाâयांना काया[Íया 
आवæयकतनेसुार एका ͪवभागातनू दसुâया ͪवभागात, एका Ǒठकाणाहून दसुâया Ǒठकाणी पाठवणे 
àहणजे बदलȣ होय. याकǐरता ×यांना वळेोवेळी Ĥ×येक काया[चे Ĥͧश¢ण Ǒदले जात.े ×यामळेु बदलȣ 
झालãेया Ĥ×येक कम[चारȣ आपले काय[ अ×यतं सहजतनेे व Ĥभावीपणे कǾ शकतो. 

३. पदावÛनती: åयावसाǓयक सघंटनेÍया वरÍया पदावर काम करणाâया कम[चाâयांना खालÍया पदावर 
èथलांतǐरत करणे àहणज े पदावÛनती होय. पदावÛनती हȣ अयोÊय कम[चाâयांना एक Ĥकारची 
ͧश¢ा होय अस ेमानल ेजाते. आपले काय[ काय[¢मतनेे पणू[ न करणाâया तसचे ×याÍंया काया[मळेु 
åयवसायाचे उƧेश पणू[ करÖयात समèया Ǔनमा[ण होतात अशा कम[चाâयांची पदावÛनती करणेच 
योÊय असत.े आपलȣ पदावÛनती होऊ नये àहणून सघंटनेतील कम[चारȣ काय[¢मतेने काय[ 
करÖयास Ĥव×ृत होतात  

बदलȣ 

पदावÛनती 

सेवाǓनव×ृती 

åयिÈतगत अज[ 

कॅàपस 

जाǑहरात 

रोजगार काया[लय 

कामगार सघंटना 

ठेकेदारȣ 



४. सेवाǓनव×ृती / माजी कम[चारȣ: या पदासाठȤ योÊय उमदेवार उपलÞध न झाãयास सेवाǓनव×ृत 
कम[चाâयांना ×याÍंया सेवते मदुतवाढ Ǒदलȣ जाऊ शकत.े Ïया माजी कम[चाâयांनी ×याÍंया 
काय[काळात चांगलȣ कामͬगरȣ केलȣ होती ×यांना परत बोलावले जाऊ शकते आͨण ×यांना जाèत 
वेतन आͨण Ĥो×साहन Ǒदल ेजाऊ शकते. åयावसाǓयक उपĐमाला èवतःहून सोडून गेलेले कम[चारȣ 
ͩकंवा काहȣ अपǐरहाय[ कारणाèतव उपĐमातून काढून टाकÖयात आलेल ेकम[चारȣ àहणज ेमाजी 
कम[चारȣ होय. या कम[चाâयाÍंया मधून योÊय माणसाची Ǔनवड कǾन ×यांची ǓनयÈुती करणे 
उपĐमाÍया ǑहताÍया Ǻçटȣने फायदेशीर असत े ×यांना उपĐमाचंी माǑहती असत े तसेच ×यानंा 
Ĥͧश¢णहȣ ɮयावी लागत नाहȣ ×यामळेु भरतीÍया बाबतीत माजी कम[चाâयांना सव[ Ĥथम ĤाधाÛय 
Ǒदले जात े
अशा Ĥकारे भरतीÍया ͪवͪवध अतंग[त मागा[चा अवलबं कǾन åयवसायातील ͪवͪवध कम[चाâयाɮवारे 

ͪवͪवध पदे भरÖयात येतात हे सव[ कम[चारȣ åयवसायात अगोदरच काय[रत असãयामळेु नवीन पदावर 
काम करताना ×यांना फारशा अडचणी येत नाहȣत. ×यासाठȤ माğ भरतीÍया मागा[चा åयविèथत उपयोग 
करÖयासाठȤ åयवसायातील रोजगार ͪवभागाजवळ सव[ कम[चाâयाÍंया योÊयतबेƧल व ¢मतेबƧल अͬधकृत 
माǑहती उपलÞध असणे आवæयक असत.े ×याͧशवाय भरतीÍया अतंग[त मागा[चा उपयोग करणे शÈय होत 
नाहȣ 
 
 
 

बǑहग[त èतोğ / माग[  

åयावसाǓयक उपĐमाला आवæयक असलेãया सव[ कम[चाâयांची भरती फÈत अतंग[त मागाɍमधूनच करणे 
शÈय होत नाहȣ. जसजसा åयवसायाचा åयाप वाढत जातो. तसतशी कम[चाâयाचंी गरजहȣ वाढत जात.े 
×यामळेु कम[चाâयाचंी भरती करÖयासाठȤ अतंग[त èतोğाबरोबरच बǑहग[त ͩकंवा बाéय èतोğांचाहȣ उपयोग 
करÖयात येतो. भरतीचे बǑहग[त èतोğ ĤामÉुयाने पढुȣल Ĥमाणे èपçट करता येतील  
१. कम[चाâयाचें नातवेाईक: åयवसायामÚये ǐरÈत असलेãया जागांची माǑहती सÚया काय[रत असणाâया 

कम[चाâयांना देऊन ×यांना ×याÍंया नातलगांची ͩकंवा ͧमğांची ͧशफारस करायला सागंनू ×यामधून 
योÊय åयÈतीचंी Ǔनवड हा सƨुा भरतीचा एक मÉुय èतोğ आहे. सÚयाÍया कम[चाâयांना 
उपĐमाÍया गरजा, पǐरिèथती कामाची माǑहती व èवǾप इ×यादȣ बाबी माहȣत असãयामळेु 
ͪवͧशçट åयÈतीकडून åयवसायाÍया अपे¢ा पणू[ होतील ͩकंवा नाहȣ याची ×यांना माǑहती असत े
×यामळेु योÊय åयÈतींची Ǔनवड होÖयास मदत होत ेपरंत ुåयवहारांमधील मया[दाचंा ͪवचार केãयास 
कधीकधी कम[चाâयांची वागणूक जबाबदारȣची हȣ नसãयास अकाय[¢म व अयोÊय åयÈतींची 
ǓनयÈुती होÖयाची शÈयता नाकारता येत नाहȣ. 

२. åयिÈतगत अज[: åयवसायातफȶ  जाǑहरात Ǒदलȣ नसतानाहȣ अनेक उमेदवार ǓनयÈुतीÍया अप¢ेेन े
åयवसायाकड े अज[ पाठवीत असतात अशा अजाɍची छाननी कǾन योÊय उमदेवारांची परȣ¢ा व 
मलुाखत घेऊन या उमदेवारांमÚये अपेͯ¢त योÊयता असãयाची खाğी कǾन ×यांची ǓनयÈुती केलȣ 



जाऊ शकत े या पƨतीɮवारे खालÍया èतरावरȣल ǐरकामा जागा भरãया जातात असे केãयामळेु 
åयापक ¢ğेामधून योÊय उमेदवारांची Ǔनवड करता येत ेहȣ पƨती सव[ğ Ĥचͧलत आहे. 

३. कॅàपस: कॅàपस Ǔनवड åयवèथापनाÍया मÚयम ͩकंवा वरÍया पातळीवर काम करÖयासाठȤ सयुोÊय 
अͬधकारȣ तसेच तांǒğक £ान, Ĥͧश¢ण व कौशãय असणारे तğं£ व यğं£ ͧमळवÖयासाठȤ काहȣ 
Ĥͧसƨ ͧश¢ण सèंथांशी सपंक[  ठेवÖयाचा माग[ अवलबंला जातो. ×यामÚये नामवतं महाͪवɮयालय 
ताǒंğक ͧश¢ण सèंथाशी सपंक[  साधून भरती केलȣ जात.े अनेक åयवसाय ͪवͪवध श¢ैͨणक 
सèंथांमÚये तसचे तांǒğक सèंथांमÚये आपले जबाबदार अͬधकारȣ पाठवनू अपेͯ ¢त £ान कौशãय 
व योÊयता असलेãया उमदेवारांची भरती करȣत असतात. काहȣ श¢ैͨणक सèंथांमÚये रोजगार 
ͪवषयक माǑहती उपलÞध कǾन देÖयासाठȤ वेगळी यğंणाच उभारÖयात येत े परंतु या मागा[चा 
अवलबं सरसकट सव[ ǐरÈत जागासाठȤ करता येत नाहȣ. ४.जाǑहरात: åयवसायामÚये असलेãया 
ǐरÈत जागाचंी वत[मानपğातनू जाǑहरात केãयामळेु रोजगार शोधणाâया अनेक åयÈतीनंा या 
जागांची माǑहती कळते. ×या åयÈती आपãया पाğतचेा तपशील देऊन अज[ करतात व अशा रȣतीने 
åयवसायाÍया Ǻçटȣने कम[चाâयाÍंया Ǔनवडीचे ¢ेğ åयापक होत.े ǐरÈत जागांची जाǑहरात केãयामळेु 
हजारो अज[ काया[लयात येतात व ×यामधून योÊय åयÈतींची Ǔनवड कǾन ×याचंी नेमणूक करता 
येत.े उÍचèतरȣय पदाͬधकाâयाÍंया ǓनयÈुतीसाठȤ या पƨतीचा वापर केला जातो भरतीचा हा माग[ 
अ×यतं Ĥभावी समजला जातो. 

५. रोजगार काया[लय: रोजगार काया[लय भरतीचे एक मह××वाचे साधन आहे नोकरȣचा शोध घेणारे 
उमदेवार आपले नाव रोजगार काया[लयामÚये नɉदवतात. ×यावळेी ×याÍंयाबƧलची सव[ माǑहती 
àहणजे गणुव×ता, श¢ैͨणक पाğता, अनभुव व इ×यादȣंची नɉदणी केलȣ जात.े या काया[लयामÚये 
åयवसायांना असलेलȣ कम[चाâयांची गरज देखील नɉदवलȣ जात.े उमदेवारांÍया या माǑहतीÍया 
आधारावर रोजगार काया[लयाकडून परुèकृत केलेãया उमेदवारांची मलुाखत घेतलȣ जाते व 
×यामधून योÊय उमेदवाराचंी Ǔनवड केलȣ जात.े अशा Ĥकारे रोजगार काया[लय åयवसायांना योÊय 
कम[चाâयाचंी Ǔनवड करÖयास मदत करतात. 

६. कामगार सघंटना: कम[चाâयाÍंया भरतीचे एक मह××वपणू[ साधन àहणून कामगार सघंटनांÍयाकड े
पाǑहले जात.े कम[चारȣ आͨण अͬधकारȣ याÍंया अनेक सघंटना काय[रत असतात. या सघंटना 
कम[चाâयाÍंया Ǒहताकǐरता व ×याÍंया कãयाÖयाकरता काय[रत असतात. काहȣ Ĥसगंी कामगार 
सघंटनेची करार कǾन या सघंटनेने परुèकृत केलेãया उमेदवारांमधून योÊय उमदेवाराचंी Ǔनवड 
कǾन ǐरÈत जागी उमेदवारांची ǓनयÈुती करÖयात येत.े कामगार सघंटनेÍया आधारे कम[चाâयाचंी 
भरती करÖयास आãयास सघंटना आͨण åयवसाय यांÍयातील ͪवæवासाची भावना Ǔनमा[ण होत े
आͨण योÊय उमदेवाराची Ǔनवड केलȣ जाऊ शकते.  

७. ठेकेदारȣ पƨतीने भरती: ͪवͧशçट कामासाठȤ ͩकंवा ͪवͧशçट कालावधीसाठȤ मजुरांचा परुवठा 
करÖयाचा करार ठेकेदाराबरोबर केला जातो. Ïयावळेी åयवसायाला अकुशल कामगारांची गरज 
असते. ×यावळेी अशा पƨतीने कम[चाâयाचंी भरती केलȣ जात.े Ïया ठेकेदाराचंी Ǔनͪवदा कमी 
रकमेची असते ×यांना कम[चारȣ भरतीचा ठेका ͧमळतो. यामÚये कामगारांची सव[ जबाबदारȣ 



ठेकेदारावर असत ेया पƨतीत कामगारावर ठेकेदाराचे पणू[ Ǔनयğंण असत ेव कामगार कमी दरावर 
ͩकंवा अãप वेतनावर उपलÞध होत असãयामळेु कामगारांची ͪपळवणूक होÖयाची शÈयता असते. 

८. इतर माग[: कम[चाâयाÍंया भरतीÍया वरȣल मागा[åयǓतǐरÈत Ĥ×येक åयवसायाची कम[चाâयांची भरती 
करÖयाचे एक ͪवͧशçट पƨती असत.े ×या सवाɍचा समावेश इतर मागा[मÚये होतो. यामÚये 
åयावसाǓयक सघंटना, सेवाǓनव×ृत लçकरȣ अͬधकारȣ याÍंयामाफ[ त भरती, करार पƨतीचा अवलबं 
करणे, अशंकालȣन कम[चारȣ ǓनयÈुत करणे, ई-भरती  इ×यादȣचा समावेश होतो. 

कम[चारȣ Ǔनवड ĤͩĐया Selection Procedure 

कम[चाâयाचंी भरती व Ǔनवड हे दोन शÞद åयवहारात एकाच अथा[न ेवापरÖयात येत असल ेतरȣ या 
शÞदांचे अथ[ वेगवगेळे आहेत भरती àहणज ेसभंाåय कम[चाâयाचंा शोध घेणे आͨण ×यांना åयवसायाकड े
अज[ पाठवÖयासाठȤ Ĥव×ृत करÖयाची ĤͩĐया होय तर Ǔनवड àहणजे अज[ पाठवलेãया उमेदवारांमधून 
सवȾ×कृçट उमेदवारचा शोध करणे व ×याची ͪवͧशçट पदावर ती नेमणूक करणे होय àहणजेच भरतीची 
ĤͩĐया जे त े सपंत,े तथे े Ǔनवड ĤͩĐया सǾु होत े या ĤͩĐयेचा शवेट सव[Ǻçटȣने सयुोÊय व काय[¢म 
कम[चाâयाचंी नेमणकू करÖयामÚये होत असतो अज[ करणाâया उमेदवारांमधून योÊयतचेा ͪवचार कǾन 
सवȾ×कृçट उमेदवार ठरवणे व नतंर ×याची ͪवͧशçट पदावरती नेमणूक करणे हा कम[चारȣ Ǔनवड करÖयाचा 
उƧेश असतो. कम[चाâयाचंी Ǔनवड करणे हȣ ĤͩĐया अ×यतं मह××वपणू[ असत े åयवसायात आवæयक 
असणाâया योÊय उमेदवाराची Ǔनवड करÖयासाठȤ ͪवͧशçट काय[पƨतीचा अवलबं करावा लागतो 
åयवसायातील पदाकǐरता आलãेया उमेदवारांÍया अजा[चे ͪवæलेषण कǾन रोजगारासबंधंी ×याÍंया 
योÊयतनेसुार ×याचंे वेगवेगäया वगा[त ͪवभाजन करÖयासाठȤ Ïया पƨतीचा अवलबं करÖयात येतो Ǔतला 
कम[चारȣ Ǔनवड करÖयाची काय[पƨती àहणतात. मानसशाèğ£ांÍया मत ेåयवसायातील कम[चाâयांची Ǔनवड 
शाèğीय पƨतीनेच केलȣ पाǑहजे ×यामळेु मÚयवतȸ Ǔनवड सͧमतीमÚये मानसशाèğ£ देखील असतात. 
 
 
वै£ाǓनक Ǔनवड ĤͩĐया 

Ǔनवड हȣ एक Ǒदघका[लȣन आͨण ğासदायक ĤͩĐया आहे. Ĥ×येक उमदेवाराला नोकरȣसाठȤ Ǔनवड 
होÖयापवूȸ अनेक अडथळे पार करावे लागतात. Ǔनवडलãेया योÊय कम[चाâ याÍंया Ǻçटȣन े×याचा सकारा×मक 
पǐरणाम आहे. ×यामळेु, ͪवͪवध सèंथांɮवारे अवलबंललेȣ Ǔनवड ĤͩĐया अनेक वेळा Ǒदघका[लȣन बनत.े 
कारण सवा[त योÊय उमेदवार ͧमळणे हा Ĥæन असतो. ÏयासाठȤ ͪवͪवध चाचÖया आͨण मलुाखती 
ËयायÍया असतात. Ǔनवडीची ĤͩĐया पƨतशीर असावी जेणेकǾन Ǔनवडलेãया उमदेवाराÍया ǓनवडीबƧल 
सħंम आͨण शकंांना वाव राहणार नाहȣ.  
१.  Ĥाथͧमक मलुाखत: हȣ Ǔनवडीची पǑहलȣ पायरȣ आहे. या टÜÜयात Ĥारंͧभक तपासणी केलȣ जात े

आͨण सव[ अपाğ अज[दारानंा बाहेर काढल ेजात.े हȣ मलुाखत साधारणपणे खालÍया èतरावरȣल 
अͬधकारȣ घेतात. हा एक अǓतशय मह××वाचा टÜपा आहे कारण तो सव[ अपाğ, योÊय नसलेãया 
अज[दारांना बाहेर काढतो आͨण एचआर मॅनेजर वळे न घालवता इतर अज[दारांवर ल¢ कɅ Ǒġत कǾ 



शकतो. उमदेवारांना सामाÛयत: काय[ ͪवशषेीकरण आͨण ×यासाठȤ आवæयक कौशãयांबƧल 
सांͬ गतले जात.े हȣ ĤͩĐया सवा[त èपçट समजलȣ जात.े 

2.  अज[दाराचंी तपासणी: आजकाल जवळजवळ सव[ सèंथांचे अज[ वेबसाइटवǾन डाउनलोड केले जाऊ 
शकतात ͩकंवा ͪवनतंीनसुार Ĥदान केले जाऊ शकतात. फॉम[मÚय ेश¢ैͨणक पाğता, अनभुव, वय 
इ×यादȣ मलूभतू गोçटȣ ͪवचारãया जातात. एकदा भरललेा अज[ िèĐǓनगं कͧमटȣकड ेआणãयानतंर, 
ती तपशील तपासत ेआͨण उमेदवाराला Ǔनवड चाचणीसाठȤ बोलावते. या िèĐǓनगं चाचणीचा उƧेश 
योÊय उमेदवारांना जाणून घेणे हा देखील आहे कारण ×याÍंयावर वेळ घालवणे àहणजे पशैाचा 
अपåयय असतो.  

३.रोजगार चाचÖया: रोजगार चाचÖया हे सबंंͬ धत नोकâयांसाठȤ उमदेवाराचंे ¢ेğीय £ान तपासÖयाचे साधन 
आहे. या चाचÖया अǓतशय ͪवͧशçटयपणू[ आहेत कारण ×या åयवèथापनाला नोकâयांसाठȤ योÊय Ĥकारच े
कम[चारȣ आणÖयास स¢म करतात. सव[साधारणपणे उमेदवारांना खालȣल चाचÖया ɮयाåया लागतात. 
(a)  बुͪ ƨम×ता चाचÖया: यामÚय े उमदेवारांÍया मानͧसक ¢मतेची चाचणी घेतात. या चाचÖयांमधून 

उमदेवाराचंी Ĥæन समजून घÖेयाची ¢मता आͨण मह××वाÍया मʊुयांवर ×वǐरत Ǔनण[य घÖेयाची 
×यांची ¢मता मोजलȣ जात.े ज ेउमदेवार या Ĥæनांची ×वरȣत उ×तरे देÖयास स¢म आहेत ते कुशल 
आहेत आͨण ×यांना सèंथेतील नोकरȣसाठȤ कौशãय ेसधुारÖयासाठȤ Ĥͧश¢ण Ǒदले जाऊ शकते. 

(b)  अͧभयोÊयता चाचÖया: यामÚय े एखाɮया åयÈतीÍया ͪवͧशçट कौशãय ͧशकÖयाÍया ¢मतेची 
चाचणी घेतात. अͧभयोÊयता चाचÖया ĤामÉुयाने दोन ĤकारÍया असतात. बौͪƨक, मानͧसक 
योÊयता मोजणाâया स£ंाना×मक चाचÖया. दसुâयाला समÛवय चाचÖया àहणतात Ïयात 
कम[चाâयाचें हात-डोळे समÛवय तपासले जातात.  

(c)  Ĥवीणता चाचÖया: या चाचÖयांना कामͬगरȣ ͩकंवा åयावसाǓयक चाचÖया असहेȣ àहणतात. त े
एखाɮया åयÈतीने अनभुवाɮवारे आͨण नोकरȣÍया Ĥͧश¢णाɮवारे ĤाÜत केलेलȣ कौशãय े आͨण 
£ान Ǔनधा[ǐरत करतात अæया चाचÖया चार ĤकारÍया असतात: 

(i)  जॉब नॉलजे चाचÖया - या चाचÖया याǒंğक उपकरणे चालवणे, ͫडÈटेǑटगं, टायͪपगं, कॉàÜयटुर 
अॅिÜलकेशÛस इ×यादȣमधील नपैÖुय तपासÖयासाठȤ वापरãया जातात. या चाचÖया लेखी आͨण 
åयावहाǐरक दोÛहȣ अस ूशकतात. टायͪपèट, पय[व¢ेकासह èटेनोĒाफर इ×यादȣ ǓनवडÖयासाठȤ या 
चाचÖया चांगãया आहेत. 

(ii)  कामाÍया नमÛुयाÍया चाचÖया - या चाचणीमÚय ेअज[दाराला Ǔनधा[ǐरत वेळेत पणू[ करÖयासाठȤ 
कामाचा एक भाग Ǒदला जातो. ×याला नोकरȣसाठȤ Ǔनवडले जाऊ शकत े कȧ नाहȣ हे ×याचे 
काय[Ĥदश[न ठरवले. 

(iii)  åयिÈतम×व चाचÖया - या चाचÖया कोण×याहȣ åयÈतीÍया मनोव£ैाǓनक स¢मतचे े परȣ¢ण 
करतात. या चाचÖया एखाɮया åयÈतीची Ĥेरक पातळी, भावना, सचोटȣ, सहानभुतूी, सवंेदनशीलता 
इ×यादȣ तपासतात. åयÈतीमधील हȣ वैͧ शçɪय े åयवèथापकाला ×याÍया åयिÈतम××वाचे èपçटता 
देतात. 



(iv)  ͧसàयलेुशन चाचÖया - या चाचणीमÚय ेनोकरȣमÚय ेǓनयोÈ×याला Ïया अनेक पǐरिèथतींना सामोरे 
जावे लागेल अæया समèयेचा सामना करÖयास सांͬ गतले जाईल. या चाचÖया सामाÛयतः 
सèंथेतील åयवèथापकांची ǓनयÈुती करÖयासाठȤ वापरãया जातात. 

4.  Ǔनवड मलुाखत: मलुाखत àहणजे दोन ͩकंवा अͬधक åयÈतींमधील एका ͪवͧशçट हेतसूाठȤ होणारा 
शािÞदक आͨण Ǻæय सवंाद होय. मलुाखत हȣ उमदेवारांची तɉडी परȣ¢ा असत.े मलुाखतीचा मÉुय 
उƧेश उमेदवाराचंी नोकरȣशी ससुगंता तपासणे हा आहे. मलुाखतीचे अनेक Ĥकार आहेत, उदा. गट 
मलुाखत, वयैिÈतक मलुाखत, पॅनेल मलुाखत, ताण मलुाखत इ. मलुाखत हȣ उमेदवाराची परȣ¢ा 
असते िजथ े तो Ǔनवड सͧमतीÍया समोरासमोर बसतो आͨण उमेदवाराने ×याÍया ¢मता आͨण 
नोकरȣÍया आवæयकताबंƧल ͪवचारलãेया Ĥæनाची उ×तरे देतो.  

Ĥभावी मलुाखतीचंी रचना आͨण आयोजन: 
मलुाखतींची रचना आͨण आयोजन करताना अ×यतं सावधͬगरȣ बाळगणे आवæयक आहे, अÛयथा ती  
अĤभावी होईल. सरंͬचत पǐरिèथती×मक मलुाखती तयार करताना, या टÜÜयाचे पालन करणे आवæयक 
आहे: 
अ -  कामाचे सखोल ͪवæलेषण करा - नोकरȣची कत[åय,े आवæयक £ान, कौशãय,े ¢मता आͨण इतर 

कामगार पाğता याÍंया यादȣसह सपंणू[पणे तयार केलेल ेनोकरȣचे वण[न असावे. 
ब -  नोकरȣची मÉुय कत[åय े Ǔनिæचत करा - नोकरȣची मÉुय कत[åय े ओळखा. Ĥ×येक कामाÍया 

कत[åयाला नोकरȣÍया यशासाठȤ मह××व आͨण इतर कामांÍया तलुनेत त े पणू[ करÖयासाठȤ 
लागणारा वळे यावर आधाǐरत Ǔनिæचत करा. 

क -  मलुाखतीच ेĤæन तयार करा - काहȣ Ĥæन पǐरिèथतीजÛय असल ेपाǑहजेत, तर काहȣ वत[णुकȧशी 
सबंंͬ धत असल ेपाǑहजेत, त ेसव[ वाèतͪवक नोकरȣÍया कत[åयांवर आधाǐरत असल ेपाǑहजेत आͨण 
मह××वाÍया कत[åयांबƧल अͬधक Ĥæन असावेत. 

ड –  Ĥ×येकासाठȤ बɅचमाक[  उ×तरे आͨण रेǑटगं èकेल तयार करा – आदश[ उ×तराला 5 गणुांÍया 
èकेलवर 5 अस े रेǑटगं Ǒदल ेजाऊ शकत,े तर सरासरȣ उ×तराला 3 गणु आͨण खराब उ×तराला 
फÈत 0 गणु Ǒदले जाऊ शकतात. 

इ-  मलुाखत पॅनेलची ǓनयÈुती करा आͨण मलुाखती Ëया - ǓनयोÈत े साधारणपणे कंपनीतील 
ĤǓतभावान आͨण कुशल मलुाखतकारांÍया पॅनेलसह मलुाखत घेतात. त े उ×तरांचे पनुरावलोकन 
करतात आͨण ×यानसुार उमेदवाराला रँक देतात. उमदेवाराची उ×तरे बɅचमाक[ प¢ेा कुठे कमी 
पडतात आͨण कुठे ती आदश[ ͩकंवा चांगलȣ आहेत हे त े सूͬ चत करतात. त े काहȣ चांगãया 
उमदेवारांÍया मलुाखतीसह पॅनेल चचȶचा पाठपरुावा कǾ शकतात. 

5.  सदंभ[ तपासणे: उमेदवाराचंी मलुाखत सपंãयानतंर, ×यांनी नमदू केलेला सदंभ[ सबंͬधत 
ͪवभागाɮवारे तपासला जातो. ×याÍया पवूȸÍया कामाÍया Ǒठकाणी सपंक[  कǾन काहȣ Ĥæन ͪवचारल े
जाऊ शकतात उमदेवाराÍया सहकम[चाâयांसोबतÍया वागणुकȧबƧल, åयवèथापन इ. पढेु 
×याची/Ǔतची कामावरȣल Ǔनयͧमतता आͨण ×याÍया चाǐरŧयाबƧल इतर सदंभाɍमधनू देखील चौकशी 
केलȣ जाऊ शकते. 



6.  वɮैयकȧय तपासणी: एखाɮया उमेदवाराला नोकरȣसाठȤ माÛयता Ǒदãयानतंर, कंपनीÍया वɮैयकȧय 
त£ांमाफ[ त ×याÍया शारȣǐरक तदंǽुèतीची तपासणी केलȣ जात.े जर अहवालात असे àहटल ेआहे 
कȧ तो ͩकंवा ती नोकरȣसाठȤ वɮैयकȧयǺçɪया योÊय आहे तर शवेटȣ ×यांची Ǔनवड केलȣ जात.े 
ͩफटनेसमÚय ेसमèया असãयास, उमेदवारांना नाकारÖयाचे कारण Ǒदले जात.े 

7. अǓंतम Ǔनवड/नोकरȣ: ×यानतंर उमदेवाराने सव[ ताǒंğक आͨण वɮैयकȧय चाचÖया पणू[ केãयानतंर 
åयवèथापकांना अǓंतम Ǔनण[य देÖयास सांͬ गतल े जात.े मÉुय मॅनेजर आͨण एचआर मॅनेजर 
याÍंयातील खरȣ समज चागंलȣ Ǔनवड सलुभ करत.े ×यामळेु दोघे ͧमळून अǓंतम Ǔनण[य घेतात 
आͨण उमदेवाराला कळवतात. एचआर ͪवभाग Ǔनवडलेãया åयÈतीला ताबडतोब ǓनयÈुती पğ पाठव ू
शकतो  

घटक न. ४ Ǔनदȶशन व संदेशवहन 

समहूकाय[ / काय[सघं / साǓंघककाय[  (Teamwork) 
सकंãपना: 

समहूकाय[  àहणज,े “एखादे Úयेय साÚय करÖयासाठȤ लोकांÍया समहूासोबत सहकाया[ने काम 
करÖयाची ĤͩĐया. समहूकाय[ हा åयवसायाचा एक मह××वाचा भाग असतो, कारण सहकाâयांनी कोण×याहȣ 
पǐरिèथतीत सवȾ×कृçट Ĥय×न कǾन एकğ काम करणे आवæयक असत.े समहूकाय[चा अथ[ असा आहे कȧ 
लोक ×याÍंया वयैिÈतक कौशãयांचा वापर कǾन सहकाय[ करÖयाचा Ĥय×न करतील आͨण åयÈतींमधील 
वयैिÈतक सघंष[ असनूहȣ रचना×मक अͧभĤाय Ĥदान करतील. Ĥ×येक गट सदèयाकड ेऑफर करÖयासारख े
काहȣतरȣ वेगळे असत ेआͨण जåेहा तàुहȣ अस ेकरता, तåेहा त ेतàुहाला मãूयवान आͨण मह××वाचे वाटत.े 
जेåहा तàुहȣ एखाɮया गोçटȣÍया सधुारणेसाठȤ योगदान देता, तåेहा त े तमुची नǓैतकता सधुारत ेआͨण 
तàुहाला वयैिÈतक आͨण एक सघं सदèय àहणनू चांगलȣ कामͬगरȣ करÖयास Ĥव×ृत करते. हे 
समहूकाया[Íया फायɮयांपकैȧ एक आहे कारण वाढत े मनोबल आͨण Ĥेरणा हे दोन घटक आहेत ज े
लोकांÍया गटाला सघं बनवतात. समहूकाय[ Ǔनèवाथȸ आहे. हे अǓंतम Úयेयावर ल¢ कɅ Ǒġत करत.े सपंणू[ 
भाग ×याÍया भागांÍया बेरजेपे¢ा मोठा आहे या सकंãपनेवर समहूकाय[ चालत.े हȣ "एक अͬधक एक 
समान तीन" सकंãपना आहे. åयिÈतम×व आͨण कौशãये ͧभÛन आहेत, Ïयामळेु वयैिÈतक सघंष[ Ǔनमा[ण 
होऊ शकतो. जेåहा सपंणू[ काय[सघं उ×कृçट काय[ करÖयावर ल¢ कɅ Ǒġत करत,े तथाͪप, काय[सघं 
सदèयांमधील मतभेद सामØयाɍमÚये बदलतात आͨण उǑƧçटे पणू[ होतात. बहुतके नेते सहकाय[ आͨण 
टȣमवक[ चे मह××व समजून घेतात हȣ वèतिुèथती उ×साह वाढͪवणारȣ आहे, कारण हȣ समज एखाɮया 
सèंथेÍया यशासाठȤ मह××वपणू[ आहे. नवीन तğं£ान आͨण नवकãपना उदयास येत असताना åयवसाय 
जग जवळजवळ सतत बदलत असताना, कंपÛयांना Ǒटकून राहÖयासाठȤ सहकाय[ करणे आवæयक आहे. 
काय[सघं ×यांचे अनभुव आͨण £ान एकǒğत  करÖयासाठȤ गटाने काम करत असãयाने, त ेधोरणा×मक 
आͨण सज[नशील उपायांवर येऊ शकतात. Ĥ×येक कम[चारȣ कामासाठȤ वगेवेगळी कौशãये आͨण Ǻçटȣकोन 
वापरतो आͨण आजÍया वगेवान जगात सतत नवनवीन शोध घेÖयासाठȤ कंपÛयानंा धोरणा×मक Ǻिçटकोन 
शोधÖयात मदत करतात. टȣमवक[  हे कदाͬचत यशासाठȤ सवा[त मह×वाचे घटकापंकैȧ एक आहे. इिÍछत 
पǐरणाम ĤाÜत करÖयात स¢म असलेãया लोकाचंा सघं आयोिजत करणे सोपे नाहȣ; परंत ु या 



घटकाͧशवाय, आपण कधीहȣ आपले Úयेय गाठू शकणार नाहȣ. पण टȣमवक[  àहणजे नÈकȧ काय आͨण त े
Ǔनमा[ण करायचे. टȣमवक[  àहणजे केवळ काहȣहȣ काम करणाâ याचंा समहू नाहȣ. इतरांसोबत काम करÖयाची 
आͨण इतरांना ×यांची पणू[ ¢मता आͨण समान उǑƧçटे साÚय करÖयात मदत करÖयाची ¢मता आहे. 
कामाÍया Ǒठकाणी टȣमवक[  इतके मह××वाच े का आहे याच े मÉुय कारण àहणजे त े सहकम[चाâयांमÚय े
ͪवæवास Ǔनमा[ण करत.े हे ͪवͪवध कारणांसाठȤ खरे आहे. चांगãया टȣमवक[ मळेु उ×पादकता वाढत ेआͨण 
तमुचे कम[चारȣ अͬधक आनदंȣ होतात. हे कामाÍया Ǒठकाणी समदुायाची भावना वाढवÖयास मदत करत े
आͨण Ĥͧश¢ण आͨण ĤगतीसाठȤ अͬधक सधंी Ǔनमा[ण करत.े टȣमवक[ चे फायदे अगͨणत आहेत. जåेहा 
ͪवͪवध काय[¢ेğातील लोक आͨण ͧभÛन अनभुव एक काय[ करÖयासाठȤ एकğ येतात, तåेहा ×याचे 
मह××वपणू[ फायदे ͧमळतात, टȣमवक[  Ĥय×नांची गणुव×ता सधुारत,े Ïयामळेु कामाची काय[¢मता वाढत.े 
टȣमवक[  कंपनीÍया कम[चाâ यामंÚये एकता Ǔनमा[ण कǾन एक मğैीपणू[ आͨण उ×पादक वातावरण तयार 
करते. यामळेु वयैिÈतक आͨण सांǓघक कामͬगरȣ सधुारत ेकारण टȣम सदèय Ĥ×येक टȣमवक[ ला सहकाय[ 
करतात आͨण समथ[न देतात ×यामळेु अनेक Ĥकारे ताण कमी होतो. जेåहा तàुहȣ एकटे काम करता तåेहा 
त ेतुमÍयावर दबाव आणत ेआͨण ͬचतंाĒèततमेळेु ͩकंवा तमुÍयासाठȤ आåहाना×मक मदुतीमळेु तुàहȣ चुका 
कǾ शकता. टȣमवक[ सह, तàुहȣ जबाबदाâया सामाǓयक करता आͨण Ĥ×येक åयÈतीला तो/Ǔतला ज े
सवȾ×तम आहे ते करायला ͧमळते. तसचे, एखाɮया सदèयाने चुका केãया ͩकंवा कमी उ×पादकता 
अनभुवãयास, टȣमवक[  ×याची भरपाई कǾ शकत ेआͨण काम थांबत नाहȣ. समèयांचे जलद Ǔनराकरण हा 
तणाव कमी करणारा सघंकाया[चा आणखी एक फायदा आहे. समहू àहणून काम केãयाने एखाɮया 
उपĐमासाठȤ गोçटȣ सलुभ होऊ शकतात कारण समèयेचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ अनेक मɅद ू असतात. 
एखादȣ åयÈती, ×याÍयाकड े ͩकतीहȣ उÍच ¢मता असलȣ तरȣहȣ, आपãयाला समाधानाचा एक अǓतशय 
मया[Ǒदत सचं देऊ शकतो, परंत ुएकाͬधक बाबतीत, आपãयाला कमी वेळेत सवȾ×तम शÈय आͨण योÊय  
समाधान ͧमळत.े सोÜया शÞदात सांगायच े तर, टȣमवक[  èमाट[ Ǔनण[य घेÖयाची सधंी वाढवत.े टȣमवक[  
लवͬचकतलेा Ĥो×साहन देत ेआͨण ͧभÛन मने एकğ आणत,े जे अͬधक आͨण चांगãया कãपना Ĥदान 
करते.  
समूह गǓतमानता / गट-गǓतशीलता Group Dynamics  

समहू àहणजे दोन ͩकंवा अͬधक åयÈती एकğ येतात, एकमेकांशी सवंाद साधतात आͨण समान 
Úयेय गाठÖयासाठȤ एकमेकांशी काय[ करतात. åयवसाय जाणीवपवू[क गट तयार करतात आͨण सèंथेची 
उǑƧçटे पणू[ करतात. गट देखील काय[, वत[न आͨण सèंकृतीवर Ĥभाव टाकतात - एखाɮया सèंथेवर 
मह××वपणू[ Ĥभाव पाडतात. समहूात, लोक वेगवेगäया Ĥकारे वागतात आͨण सवंाद साधतात. एका 
åयÈतीची व×ृती आͨण वागणूक दसुâया åयÈतीÍया वत[नावर Ĥभाव टाकू शकते. Ēपु डायनॅͧमÈस 
समहूातील समायोजक बदलांमळेु वत[णुकȧÍया पƨती आͨण व×ृतींमधील बदलांशी सबंंͬधत आहे. सामािजक 
पǐरिèथती, वयैिÈतक åयिÈतम×व आͨण साèंकृǓतक परंपरा यासारखे घटक देखील समहूावर Ĥभाव 
टाकतात. थोडÈयात, Ēपु डायनॅͧमÈसमÚये गट Ǔनͧम[ती, गट रचना आͨण त े काय[ करÖयाÍया आͨण 
वाढÖयाÍया पƨतीपासनू सव[काहȣ समाͪवçट आहे. 



गट-गǓतशीलता हे समायोजक बदलांना सदंͧभ[त करतात जे समहू सरंचनेत कोण×याहȣ भागामÚय े
बदल झाãयामळेु होतात. कट[ लेͪ वनने àहटãयाĤमाणे, "एखाɮया भागातील बदल सपंणू[ ĤणालȣमÚय े
ͪवɮयतुीय ͩकंवा चुंबकȧय ¢ेğात झालãेया बदलाĤमाणे बदल घडवनू आणतो." आंतरवयैिÈतक वत[न ͩकंवा 
आंतर-समहू वत[नाÍया ĤͩĐयेत समायोिजत बदल घडू शकतात. आंतरवयैिÈतक वत[न परèपर गरजाɮंवारे 
Ǔनयǒंğत केल े जात.े एखाɮया सदèयाला काय योगदान ɮयायचे आहे, तो गटाÍया काया[साठȤ काय 
योगदान देऊ शकतो आͨण तो गटातील इतर सदèयांशी ͩकतपत सवंाद साधेल हे ×याचे शारȣǐरक व  
मानͧसक ¢मता आͨण बुͪ ƨम×ता, योÊयता, आवड आͨण åयिÈतम×व यासारÉया घटकांवर अवलबंनू 
असेल. आंतरसमहू वत[नामÚय े ͪवͪवध गटांमधील परèपरसवंादांचा समावेश असतो आͨण काया[चे £ान, 
उǑƧçटे आͨण परèपरावलबंन यासारÉया घटकांवर अवलबंनू असत.े जेåहा गटांना ×यांचे काय[ आͨण 
×यामागील उǑƧçटे माǑहत असतात, तåेहा त े अͬधक चांगलȣ कामͬगरȣ करÖयाची शÈयता असत.े Ēपु 
डायनॅͧमÈस हे लोकांÍया सचंाचे एकğ काम करÖयाÍया पƨतीचे मोजमाप आहे. गट ͩकती उ×पादक आहे 
याची काय[¢मता (àहणज े ͩकती पणू[ आͨण गणुव×ता) आͨण गट एकğ काम करतात ×या सहजतनेे 
(àहणज ेͩकती वेळा गट अडकतो, लोक एकमकेानंा कशी मदत करतात इ.) दोÛहȣ आहेत. गǓतशीलता हा 
समहू वत[नाचा भाग आहे. औɮयोͬगक सèंथांमÚय,े अनेक गट आहेत, उदाहरणाथ[, कामगारांचा गट, 
पय[व¢ेकांचा गट, åयवèथापकांचा गट, वǐरçठ अͬधकाâयांचा गट आͨण कामगार सघंटना. हे सव[ कृती 
देणारे सघं आहेत. गट तसचे गटाचे वत[न åयवèथापनाशी जवळून जोडलेले आहे. गट वत[न ͩकंवा गटाÍया 
गǓतशीलतमेÚये गट सदèयाचें गणु आͨण åयिÈतम××व वैͧ शçɪये समाͪवçट असतात. 
åयाÉया: 

Ïया सामािजक ĤͩĐयɮेवारे लोक समहू वातावरणात सवंाद साधतात आͨण वागतात Ǔतला समहू 
गǓतशीलता àहणतात.  

Ēपु डायनॅͧमÈसमÚये समहू ĤͩĐयेवर åयिÈतम×व, शÈती आͨण वत[न यांचा Ĥभाव असतो. 
åयÈतींमधील सबंधं गटांची उǑƧçटे साÚय करÖयासाठȤ अनकूुल आहेत का? गटाची रचना आͨण आकार हȣ 
समहूाची कायȶ आͨण देखभाल या दोÛहȣ कायाɍसाठȤ एक मालम×ता आहे का? सहमती Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ 
ͩकंवा Ǔनण[यांपयɍत पोहोचÖयासाठȤ औपचाǐरक आͨण अनौपचाǐरक शÈती कशी वापरलȣ जात?े åयÈतीÍंया 
सयंोगातनू योÊय सèंकृती Ǔनमा[ण होत े का? या åयÈती, सèंकृती आͨण अतंग[त शÈती कशा Ĥकारे 
परèपरसवंाद करतात हे ͪवæलेषण आͨण समहू Ĥभावीपणा अͬधक चांगãया Ĥकारे समजून घेÖयास 
अनमुती देत.े दोन Ĥकारचे गट आहेत:  
1)  औपचाǐरक गट: जे ͪवͧशçट काय[ करÖयासाठȤ सरंͬचत असतात आͨण  
2)  अनौपचाǐरक गट ज े सघंटना×मक ͩकंवा सदèयाÍंया ǑहतसबंधंांÍया ĤǓतसादात नसैͬग[कǐर×या 

उदयास येतात. यामÚये सामािजक ͩकंवा सदèय ͩĐया सधुारÖयासाठȤ उ×èफूत[पणे एकğ आलãेया 
कामगारांÍया गटासाठȤ नवीन उ×पादन ͪवकͧसत करÖयाची जबाबदारȣ असलेãया सशंोधन गटातील 
काहȣहȣ समाͪवçट अस ूशकत.े अनौपचाǐरक गटाकंडून नेत×ृव आͨण ĤेरणेÍया बाबतीत बरेच काहȣ 
ͧशकू शकतो, परंत ु मÉुयतः औपचाǐरक गटांवर ल¢ कɅ Ǒġत कǾ, Ïयांचे वैͧ शçɪय सदèय 
ǓनयÈुती, अͬधकार आͨण जबाबदारȣ आहे. Ĥभावी गट काय[Ĥदश[न मोɫया Ĥमाणात, गटाÍया 
आकारावर आͨण रचनेवर अवलबंनू असते.  



गट ͪवकास: गटातील åयÈतींची ×याÍंया ससुगंतता, ͪवͪवधता ͩकंवा कौशãयाÍया आधारावर ǓनयÈुती हȣ  
उǑƧçटे साÚय करÖयाÍया पǐरणामकारकतचेी खाğी देत नाहȣ. समहू हा सǽुवातीला ͧभÛन वैͧ शçɪय,े गरजा 
आͨण Ĥभाव असलेãया åयिÈतम××वांचा सचं असतो. Ĥभावी होÖयासाठȤ, या åयÈतींनी ×याÍंया 
वातावरणाशी, काया[शी आͨण एकमकेांशी जुळवनू घेÖयात वेळ घालवला पाǑहज.े सèंथा×मक त£ आͨण 
अßयासकानंी अस ेǓनरȣ¢ण केले आहे कȧ, नवीन गट जाèतीत जाèत कामͬगरȣ साÚय करÖयापवूȸ अनेक 
टÜÜयांतनू जातात. Ĥ×येक टÜपा सदèयांना वेगवेगäया आåहाने Ǔनमा[ण करतो Ïयांना पढुȣल टÜÜयावर 
जाÖयापवूȸ अगोदरचा टÜपा पार करणे आवæयक आहे. हे टÜपे तयार करणे, सघंष[ करणे, मानक करणे, 
काय[ करणे आͨण पढेु ढकलणे àहणून ओळखले गेले आहे. 
1.  Ǔनͧम[ती: ͪवकासाÍया या पǑहãया टÜÜयावर, सदèय èवतःला काय[ आͨण गटातील इतर 

सदèयांना पǐरͬचत करÖयात åयèत असतात. गट डायनॅͧमÈस यǓुनट कधीकधी अवलǒंबत टÜपा 
àहणून सबंोधले जात,े कारण सदèय माग[दश[न, नोकरȣ åयाÉया आͨण काय[ ͪवæलेषणासाठȤ 
बाहेरȣल कौशãयावर अवलबंनू असतात. 

2.  सघंष[: या टÜÜयावर, सदèय एकमकेांना ͧभडतात आͨण टȣका करतात आͨण गट ×याÍंया 
काया[साठȤ कोणता Ǻिçटकोन घेतो àहणून गटात सघंष[ होतो. उƫवणाâ या समèयांमÚये भूͧ मका 
आͨण जबाबदाâयांची ओळख, ऑपरेशनल Ǔनयम आͨण काय[पƨती आͨण ×याÍया ͩकंवा ǓतÍया 
कौशãय आͨण ¢मतांना ओळखÖयाची वयैिÈतक गरज यांचा समावेश होतो. या अवèथेला 
काउंटरͫडपɅडटं èटेज àहणनू देखील सबंोधले जात े काहȣ ĤकरणांमÚय,े गटाला या टÜÜयातनू 
जाÖयात समèया येऊ शकतात. गटाला ×यांचे काय[ èपçट करÖयात, ×याÍंया Úयेय ͩकंवा 
आदेशावर सहमती देÖयात ͩकंवा त ेकसे पढेु जायच े हे ठरवÖयात अडचण आãयास असे होऊ 
शकते. कौशãय,े ¢मता ͩकंवा योÊयतचेा अभाव देखील या टÜÜयाÍया पलȣकड ेजाÖयाÍया ×याÍंया 
अ¢मतेला कारणीभतू ठǾ शकतो. 

3.  मानक: या टÜÜयावर, सदèय सघंष[ Ǔनमा[ण करणाâया समèयांचे Ǔनराकरण करÖयास सरुवात 
करतात आͨण ×यांचे सामािजक करार ͪवकͧसत करÖयास सरुवात करतात. सदèय ×याचें 
परèपरावलबंन ओळखू लागतात, एकसधंता ͪवकͧसत करतात आͨण समहूाÍया Ǔनयमांशी सहमत 
होतात Ïयामळेु ×यांना भͪवçयात Ĥभावीपणे काय[ करÖयास मदत होईल. 

4.  काय[Ĥदश[न: जेåहा समहूाने आपलȣ सामािजक रचना Đमवारȣ लावलȣ आͨण ×याची उǑƧçटे आͨण 
वयैिÈतक भूͧ मका समजून घेतãया, तåेहा तो ×याचे काय[ पणू[ करÖयाÍया Ǒदशनेे वाटचाल करेल. 
परèपर सहाáय आͨण सज[नशीलता या टÜÜयावर Ĥमखु काय[ बनतात. गट, ×याची वाढ आͨण 
पǐरपÈवता ओळखून, èवतःÍया ससंाधनांवर अवलबंनू राहून èवतğं बनतो. 

5.  पढेु ढकलणे: या टÜÜयात, गट काहȣ Ĥकारचे बदं करÖयाचा अवलबं करेल ÏयामÚये काय[ĐमासाठȤ 
योÊय सèंकार आͨण ͪवधी समाͪवçट आहेत. यामÚय ेसामािजक आͨण प¢ ͩकंवा समारंभ यांचा 
समावेश अस ूशकतो जे ×याÍंया यशाचा भावǓनक समथ[न ͩकंवा उ×सव Ĥदͧश[त करतात. 


